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APROBAT

Vicepresedinte al Consiliului Economic de pe langa Prim-Ministru,
Ministru al Economiei si Infrastructurii

Serghei RAILEAN

data 27 iulie 2020

FOAIE DE PARCURS

pentru impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic

In contextul crizei pandemice COVID2019 si a necesititii identificarii unor noi rezerve de crestere a activititii economice si comerciale pentru producitorii de
bunuri si furnizorii de servicii din Republica Moldova, precum si pentru facilitarea interactiunii la distanta intre Guvern, comunitatea de afaceri si consumatori,
Ministerul Economiei si Infrastructuri a efectuat o analizd a constrangerilor imediate si a identificat masurile stimulatorii stringente, ce au drept scop
impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltarea comertului electronic.

Astfel, se constata cateva blocuri de probleme, pentru depdsirea carora se cer actiuni imediate si mobilizarea, atat a eforturilor Guvernului, cat si ale sectorului
privat si ale partenerilor de dezvoltare:

1. Nivel de informare scazut in mediul intreprinderilor mici si mijlocii, despre oportunitétile oferite de comertul on-line pentru accesarea directa si
rapida a consumatorilor de bunuri si servicii, respectiv — un nivel scazut de investitii in aceasta ramura a economiei;

2. Constrangeri si insuficienta de informare privind metodele de interactiune la distantd Guvern/Business/Consumatori;

3. Proceduri vamale si fiscale mult prea complexe si descurajatorii pentru promovarea eComertului si eExporturilor;

4. Competitie lenta si insuficientd de oferte pentru serviciile de procesare a platilor online, in special pe dimensiunea eExporturi;

5. Piata subdezvoltata de curierat si nivel scazut de utilizare a oportunitatilor oferite de sectorul postal — atat pentru comertul intern, cat si pentru
comertul international.



Mediul de afaceri din tara este afectat de pe urma limitarilor impuse pe perioada crizei pandemice, dar si se confrunta cu deficiente in accesarea clientilor si

eqge vy

magazinelor on-line si platformelor on-line dedicate, obtin o importanta deosebita.

Baza legala este suficienta privind desfasurarea comertului electronic in Republica Moldova, iar cele peste 400 de companii locale, care deja fac uz de
instrumentele digitale, au demonstrat pe perioada de crizd ca au fost cel mai bine adaptate. Imbunatitirea legislatiei in domeniu — rimane a fi in obiectiv si
expertiza necesara in acest sens va fi mobilizata.

Comunitatea IT din tara este una foarte competitiva si poate oferi solutiile tehnologice necesare, peste 80% din produsele si serviciile celor cca. 550 de companii
IT rezidente a Moldova IT Park fiind orientate la export - pe cele mai dezvoltate piete. Utilizatorul final din tara are acces la una din cele mai dezvoltate retele
de comunicatii electronice din lume, ca si consumatorii de pe majoritatea pietelor tintd pentru marfurile si serviciile dezvoltate Tn Republica Moldova.
Consumatorul nostru este familiarizat cu solutiile digitale si peste 75% din populatie foloseste Internetul, alfabetizarea digitala este una din cele mai avansate,
accesul la retea este omniprezent - atat la retele de fibra optica, cat si la Internetul mobil: peste 98% de localitatile din tara au prezenta la punct fix de acces la
fibra optica si peste 98% este acoperirea localitatilor cu Internet mobil de inalta capacitate.

Aceste preconditii trebuie luate rapid in calcul de intreaga societate, pentru a da un nou imbold consumului intern de marfuri si servicii, dar si pentru promovarea
exporturilor prin instrumente digitale.

Tn scopul prioritizarii si structurarii actiunilor sale, precum si in scopul obtinerii unor rezultate tangibile si a unui efect economic pozitiv, Ministerul initiaza
urmatoarele actiuni, ce ar stimula interactiunea digitala Guvern-Business (G2B), Business-Business (B2B), Business-Consumator (B2C), grupate pe 4
obiective:

1) Facilitarea interactiunii la distanta si promovarea serviciilor digitale pentru mediul de afaceri;

2) Stimularea utilizarii comertului electronic de catre companii si consumatori;

3) Simplificarea procedurilor vamale la exportul on-line si stimularea serviciilor postale si de curierat;
4) Promovarea si atragerea in tara a platformelor nationale si internationale de comert electronic

Nr. Actiuni Sub-actiuni Termeni de Parteneri de Argumentare si note de progres
realizare implementare

Obiectiv 1. Facilitarea interactiunii la distanta si promovarea serviciilor digitale pentru mediul de afaceri

1. Analiza constrangerilor si Organizarea sedintelor cu partenerii de | August 2020 Ministerul Desi documentele semnate cu semnatura
elaborarea unui set de masuri | implementare in vederea identificarii Economiei si electronicd avansatd calificatd au valoare
pentru asigurarea acceptarii constrangerilor Infrastructurii juridica ca si documente pe suport de hartie,
neconditionate de citre Cancelaria de stat semnate cu semndtura olografa, conform

autoritatile publice, dispozitiilor art.5 alin.(2), art.13 alin.(1), (4) si




persoanele juridice de drept
public si privat, persoanele
fizice, a documentelor si
semndturilor electronice, in
conformitate cu prevederile
Legii nr.91/2014 privind
semndtura electronica si

1.2. Elaborarea masurilor si validarea
acestora

Septembrie 2020

1.3.Asigurarea promovarii la avizare
de catre CS a proiectului de lege
elaborat de catre SIS, care transpune
Regulamentul eIDAS al UE (servicii
de incredere pe piata unica) si

Noiembrie 2020

Agentia de
Guvernare
Electronica
Autoritatile
administratiei
publice

Persoanele juridice

(5) si art.14 din Legea nr.91/2014 privind
semnatura electronica si documentul electronic,
se atestd in interactiunea dintre autoritatile
publice si persoanele fizice si juridice, precum
si dintre persoanele juridice, situati, cidnd nu se
acceptd documentul semnat electronic, finind
cerutd prezenta fizicdi si  perfectarea

documentul electronic abrogarea Legii nr.91/2014 de drept public si documentelor doar cu aplicarea semnaturii
privat olografe. Astfel, nu este valorificat potential
enorm de eficientizare a interactiunilor cu statul
si dintre persoane juridice, iar in contextul unor
crize de genul celei pandemic, aceasta poate
duce la constrangeri serioase pentru activitatea
de intreprinzator.
Stimularea conectarii la 2.1. Organizarea sedintei cu AGE in August 2020 Ministerul Hotararea de Guvern nr. 280 din 24.04.2013 a
Serviciul guvernamental de vederea discutdrii constrangerilor Economiei si obligat autoritatile publice centrale subordonate
plati MPay a tuturor existente Infrastructurii Guvernului sa inceapa utilizarea Serviciul
prestatorilor de servicii Agentia de MPay pana la datata de 1 decembrie 2018. Cu
publice administrative Guvernare toate acestea, multe servicii incd nu au fost
Electronica conectate la MPay. Aditional, multe servicii ale
i Autoritatile altor autorititi nu au fost conectate, desi
2.2. Analiza executdrii de catre toate Septembrie 2020 administratiei Hotararea de Guvern incurajeaza acest lucru.
entitatile prestatoare de servicii publice publice
a recomandarilor din raportul Curtii de
Conturi privind utilizarea Serviciului
MPay
Facilitarea implementarii 3.1. Organizarea sedintei comune cu August 2020 Ministerul Desi au fost dezvoltate mai multe servicii
solutiilor de achitare MPay AGE, BNM, Asociatia bancilor pentru Economiei si electronice  pentru antreprenori, inclusiv
prin serviciile de internet discutarea constrangerilor normative si Infrastructurii posibilitatea de a solicita acte permisive prin
banking pentru persoanele promovarea solutiilor Agentia de intermediul unui ghiseu unic electronic,
juridice Guvernare antreprenorii nu au posibilitatea sa achite taxele
Electronica pentru acte permisive prin intermediul
3.2. Examinarea posibilitatilor de August 2020 Ministerul serviciului de internet banking. Astfel, nu este
integrare a serviciilor fintech Finantelor valorificat suficient potentialul de optimizare a

alternative cu MPay

Sectorul bancar
Banca Nationala a

Moldovei
Tekwill

interactiunii G2B




Analiza masurilor de
identificare la distanta a
persoanelor, alternative
utilizarii semnaturii
electronice avansate calificate,
pentru interactiunea, care nu
implica risc sporit, dintre
persoanele fizice si persoanele
juridice cu institutiile statului,
operatorii de telefonie mobila,
inclusiv 1n scopul obtinerii
semndturii mobile, precum si
in scopul interactiunii cu
bancile, prestatorii de servicii
de plata nebancari (la
stabilirea relatiilor de prestare
a serviciilor de plata), alti
agenti economici.
Promovarea acceptarii si
utilizarii semnaturilor
electronice (simple, avansate
necalificate sau avansate
calificate) pentru autentificare
si interactiune la distanta

4.1. Identificarea masurilor de
identificare la distanta, alternative
utilizarii semnaturii electronice
avansate calificate si de promovare a
acceptarii si utilizarii semnaturilor
electronice (simple, avansate
necalificate sau avansate calificate)
pentru autentificarea si interactiunea la
distanta

August 2020

4.2. Promovarea la avizare a
proiectului de lege elaborat de catre
SIS care transpune Regulamentul
elDAS al UE (servicii de incredere pe
piata unicd) si abrogarea Legii
nr.91/2014

Noiembrie 2020

Serviciul de
Informatii si
Securitate
Agentia de
Guvernare
Electronica
Serviciul
Prevenirea si
Combaterea
Spalarii Banilor
Banca Nationala a
Moldovei
Autoritatile
administratiei
publice
Prestatorii de
servicii de plata
ATIC

Alte parti interesate

Desi documentele semnate cu semnatura
electronicd avansatd calificata au valoare
juridicd ca si documente pe suport de hartie,
semnate cu semndtura olografa, conform
dispozitiilor art.5 alin.(2), art.13 alin.(1), (4) si
(5) si art.14 din Legea nr.91/2014 privind
semnatura electronica si documentul electronic,
in anumite cazuri de interactiuni dintre
autoritatile publice si persoanele fizice si
juridice, precum si dintre persoanele juridice,
nu se accepta astfel de document, fiind ceruta
prezenta fizica, identificarea persoanei la fata
locului si perfectarea documentelor doar in
forma scrisa cu aplicarea doar a semnaturii
olografe. Astfel nu este valorificat potential
enorm de eficientizare a interactiunilor cu statul
si dintre persoane juridice, iar in contextul
pandemiei, aceasta poate duce si la constrangeri
serioase pentru activitatea de intreprinzator

Analiza constrangerilor si
initierea masurilor pentru
facilitarea implementarii
serviciilor de nregistrare la
distanta a afacerilor, inclusiv a
modificarilor 1n statutul de
inregistrare si de lichidare a
afacerilor

5.1. Organizarea sedintei comune cu
ASP in vederea identificarii
constrangerilor si implementarii
solutiilor

August 2020

5.2. Elaborarea propunerilor privind
modificarea cadrului normativ (Legea
nr. 220/2007 privind Tnregistrarea de
stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali)

Octombrie 2020

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii
Agentia Servicii
Publice

Agentia Guvernare
Electronica

Inregistrarea  afacerilor si  simplificarea
procedurilor conexe cu acest serviciu sunt
cruciale in dezvoltarea mediului de afaceri si
atragerea investitiilor straine. Existd un
potential enorm si o necesitate stringentd de
digitizare deplind 1n acest sens, In special
accentuata de criza pandemica




Elaborarea masurilor de
excludere a procedurii
implicite de eliberare a
deciziilor, certificatelor,
extraselor, actelor permisive
pe suport de hartie, in
rezultatul prestarii serviciilor
publice administrative

6.1. Identificarea in comun cu AGE a
prevederilor normative relevante si
elaborarea proiectului de modificare

Septembrie 2020

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii
Agentia de
Guvernare
Electronica
Agentia Servicii
Publice

Autoritatile publice au toate resursele
tehnologice si suport legal pentru eliberarea
actelor permisive si deciziilor rezultate din
prestarea serviciilor publice administrative doar
n format electronic, care pot fi accesate oricand
si de oricine, iar solicitarea acestora pe suport
pe hartie ar fi justificat doar Tn anumite cazuri,
cand acestea ar putea fi solicitate de institutii
strdine. Mai mult ca atit, aceastd practica,
aplicata pe perioada de carantind pandemica, a
reprezentat o constrangere pentru comunitatea
de afaceri.

Evaluarea respectarii cadrului | 7.1. Evaluarea cadrului normativ August 2020 Ministerul Obligativitatea aplicarii stampilelor de catre
normativ privind excluderea relevant Economiei si persoanele juridice a fost exclusa in anul 2016.
obligativitatii aplicarii 72 Modificarea cadrului normativ Octombrie 2020 Infra}structurii o Cu toate acestea, pe alocuri, in r_ele.l;i_ile cu
stampilei um.eAde pe relevant pentru excluderea mentiunii Ministerul Justitiei 1ns‘F1t}1‘Ellle pubhce si altq persoane juridice, se
dovcun}ente si mfcreprlnderea pentru stampila” (situatii financiare, _SOllClt?. aphcare'fi stampilei, ceea ce creeaza
masurilor ce se impun rapoarte de specialitate s..) impedimente majore

Lansarea unor actiuni de 8.1. Identificarea masurilor necesare de | August 2020 Ministerul Garantarea de citre prestatorii de servicii de
recunoastere si garantare de recunoastere a certificatelor Economiei si certificare, acreditat In RM, a certificatelor
catre prestatorul de servicii de | semnaturilor electronice avansate Infrastructurii emise in UE ar crea un potential enorm de
certificare acreditat in RM, a | calificate, eliberate de prestatorii de Serviciul de atragere a investitiilor din spatiu EU in Moldova
certificatelor semnaturilor servicii de incredere calificati din tarile Informatii si si ar reduce din constrangerile investitorilor
electronice avansate calificate, | UE. Lansarea de catre STISC a Securitate striini ce deja opereazi in RM. In acelasi timp,
eliberate de prestatorii de negocierilor directe cu prestatori de I.P. STISC acest proces ar fi facilitat de armonizarea
servicii de incredere calificati | servicii de certificare din UE Alti prestatorii de legislatiei interne cu Regulamentul (UE) nr.
din tarile UE, in conformitate — - - - servicii de 910/2014 al Parlamentului European si al
cu prevederile art.6 lit, b) din | o> Darticiparea SIS si STISC in Semestrial certificare acreditati | Consiliului, din 23  iulie 2014 privind
Legea nr.91/2014 proiectul pilot EU4Digital privind identificarea electronicd si serviciile de

recunoasterea certificatelor eliberate
in tarile EaP cu extindere ulterioara
asupra tarilor UE

incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE




9. Elaborarea si promovarea 9.1. Sedinta de lucru cu MJ, CNPDCP | August 2020 Ministerul Anumite norme din Legea 133/2011 sunt
amendamentelor la legislatia | in vederea discutérii constrangerilor si Economiei si apreciate ca depasite si nu se mai aplica in
privind protectia datelor cu oportunitatii de promovare a Infrastructurii statele membre UE, fiind Tnlocuite prin
caracter personal proiectului de lege Ministerul Justitiei | Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Centrul National Regulamentul respectiv urmeaza sa fie transpus
pentru Protectia in legislatia nationala. Procesul acesta ar putea
9.2. Tnaintarea propunerilor de Septembrie 2020 | Datelor cu Caracter | dura o perioadd mai lunga de timp, fiind unul
amendamente legislative, n vederea Personal foarte complex si contestat de partile vizate, iar
elimindrii constrangerilor din procesul Asociatiile intrarea in vigoare va lua i mai mult timp.
digitalizarii afacerilor si in mod special oamenilor de Intre timp, necesitatea digitalizarii mai multor
— de desfasurare a comertului afaceri procese si dezvoltarea comertului electronic
electronic este stringentd. Prin urmare, este imperativ de
operat modificari urgente la cadrul legal
existent in vederea excluderii blocajelor in
dezvoltarea afacerilor, care nu exista in cadrul
legal UE nou (GDPR) si in special:
- modificarea definitiei consimtdmantului
subiectilor datelor cu caracter personal ca fiind
orice manifestare de vointd liberd, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a subiectului
de date personale prin care acesta accepta,
printr-o declaratie sau printr-o actiune fara
echivoc, ca datele personale care il privesc sa fie
prelucrate,
- excluderea obligativitatii generale si
nediferentiate a notificarii prelucrarii datelor cu
caracter personal autoritatilor (CNPDCP), dupa
cum prevede GDPR.
Obiectiv 2. Stimularea utilizirii comertului electronic de citre companii si consumatori

10. | Sustinerea digitalizarii IMM 10.1. Implementarea de catre ODIMM | Pe durata Ministerul ODIMM dezvoltd un Program de digitizare a
prin oferirea suportului a Programului de digitalizare a IMM- | programului Economiei si TMM -urilor, care cuprinde o serie de actiuni
informational, consultativ si urilor (actiuni de vizibilitate si Infrastructurii primordiale Tn acest sens. O serie de companii
financiar, primordial - pe promovare, instruire antreprenoriald, ODIMM rezidente a Moldova IT Park si-au prezentat

sectoarele strategice si cu
potential sporit de eExport

suport financiar)

Moldova IT Park

deja disponibilitatea de a veni cu instruiri si
suport pentru IMM-uri, alte initiative similare




10.2. Facilitarea de catre ODIMM a
interactiunii IMM-urilor cu Moldova
IT park

Pe durata
programului

sunt derulate pe baze private sau in cadrul unor
proiecte. Accentul urmeaza a fi pus pe solutii
tehnologice si suport oferit de companii IT din
tara.

11. | Dezvoltarea unei platforme 11.1.Initierea unui dialog cu partenerii | Decembrie 2021 | Ministerul Promovarea online este foarte accesibila, insa in
online de facilitare a externi ai RM de suport pentru crearea Economiei si avalansa de oferte, multi producétori locali
cooperarilor de afaceri unei platforme digitale nationale Infrastructurii raman neobservati. Acest instrument ar trebui sa

pentru producatorii autohtoni de ODIMM integreze si sa readreseze solicitdrile la
bunuri si servicii magazinele virtuale ale producétorilor locali.
11.2. Elaborarea conceptului Decembrie 2021 Totodata, pentru producatorii mici, care nu pot
Platformei web ntretine magazine online private, platforma ar
trebui pe viitor sd le ofere solutii intermediare
11.3.Contractarea serviciilor de Decembrie 2021 de comercializare a produselor si serviciilor.
elaborare a platformei web Obiectivul major ar fi un produs informatic bine
recunoscut si cu brand-ing de tard. Crearea
11.4. Lansarea Platformei web Decembrie 2021 functionalititilor de promovare a ofertelor
destinate pentru doamne, tineri, persoane In
varstd, grupuri dezavantajate, inclusiv prin
antreprenorialul social.

12. | Elaborarea materialelor 12.1. Realizarea unei analize a Septembrie 2020 | Ministerul Lipsa unui tablou clar si sistematizat despre
informationale si a unui necesititilor IMM privind suportul Economiei si pasii necesar de Intreprins pentru a digitiza
modul de instruire on-line informational necesar dezvoltarii Infrastructurii vanzarile, descurajeaza antreprenorii. Mai mult
privind digitalizarea TMM afacerii pe online, a produselor si ODIMM ca atat, instruirile realizate de ODIMM pentru

serviciilor IT de care ar avea nevoie Moldova IT Park TMM-uri, sunt incomplete in situatia de astizi,

12.2. Elaborarea modului de instruire | Septembrie 2020 | Tekwill fard un modul privind comertul on-line.

si colaborarea cu Tekwill - module de Dezvoltarea ~ Academiei ~ Virtuale  a

instruire Antreprenorilor (AVA) - o platforma necesara
pentru antreprenori in vederea accesului si

12.3. Lansarea de ciitre ODIMM a Octombrie 2020 dezvoltarii capacitatilor antreprenoriale la

modului de instruire distanta

13. | Fortificarea protectiei 13.1. Imbunatitirea cadrului normativ | Octombrie 2020 Ministerul Ridicarea  gradului de informare a
consumatorului in contextul privind comertul electronic in vederea Economiei si consumatorilor, dar si protectia drepturilor lor
comertului electronic protectiei consumatorului Infrastructurii este o actiune ineditd, la care este nevoie de

Agentia pentru implicarea intregii comunitati.
Protectia Lansarea unor actiuni de sensibilizare si

Consumatorului si

informare a  consumatorilor/utilizatorilor
serviciilor de plata pentru ridicarea gradului de




13.2. Realizarea de catre APCSP a Semestrial Supravegherea incredere in tranzactiile online/serviciile de
campaniei de informare ,,e-Comertul Pietei plata electronice, specificul e-comertului,
tau” drepturile si  obligatiile vanzatorilor si
cumparatorilor/utilizatorilor serviciilor de plata,
metode de protectie si mecanisme de suport on-
line si off-line pentru tranzactiile electronice.
Intreprinderea  actiunilor de sensibilizare
ajustate pentru tineri, persoane in etate,
persoane dezavantajate privind avantajele
economiei digitale si posibilitatilor de auto
angajare si initiere afacerilor Tn acest domeniu.

14. | Crearea instrumentelor 14.1. Finalizarea avizarii, definitivarea | August 2020 Ministerul Crearea si implementarea unui Fond de
financiare de sustinere si a si promovarea proiectului de lege Economiei si sustinere si a mecanismelor de promovare a
mecanismelor de promovare a | pentru modificarea Legii nr.77/2016 Infrastructurii inovatiei digitale si a startup-urilor tehnologice
inovatiei digitale si a startup- Moldova IT Park este o componenta indispensabilda a
urilor tehnologice pe diferite ODIMM ecosistemului digital din tdrile dezvoltate.
verticale ale economiei Tekwill Republica Moldova are deja implementate
nationale 14.2. Elaborarea proiectului HG pentru | Octombrie 2020 numeroase elemente necesare i acest sens, iar

aprobarea Regulamentului Fondului de evolutia sec:[orulul IT din ultimii 3. ani o

sustinere a inovatiei digitale si startup- demonstreaz;_a CU Succes. Pentru a obfine a_c_el

urilor tehnologice efect multlplllcator . necesvar, tehnologllje
avansate trebuie sustinute sd fie acceptate in
diverse verticale economice si sa contribuie la
cresterea eficientei economice.

15. | Elaborarea unor masuri de 15.1. Analiza experientei internationale | Septembrie 2020 | Ministerul Trecerea la comertul electronic implica costuri
stimulare fiscald a comertului | si elaborarea masurilor de politica Economiei si considerabile pentru agentii economici. In
electronic si estimarea fiscala, cu estimarea impactului Infrastructurii acelasi timp, ponderea comertului electronic in
impactului bugetar al acestora | acestora Ministerul totalul comertului este infima. Prin urmare,

Finantelor stimulentele fiscale, astfel precum reducerea
15.2. Organizarea sedintei comune cu | Septembrie 2020 | Serviciul Fiscal de | TVA in cazul platilor electronice prin internet,
MF si SFS, BNM pentru discutarea Stat nu ar prezenta riscuri majore pentru veniturile

masurilor de politica fiscala si
integrarea acestora in cadrul normativ

Banca Nationala a
Moldovei

bugetare, dar ar putea contribui serios la
legalizarea unor segmente intregi de activitate
comerciala. Daca directionate catre
consumatori, facilititile ar putea creste
considerabil cererea pentru comert electronic.




16. | Efectuarea unei analize 16.1 Efectuarea analizei privind Septembrie 2020 | Ministerul Informatia este vitald pentru antreprenori si le
privind costurile de elaborare | compararea costurilor identificate cu Economiei si va permite sa facd o planificare eficientd, va
si mentenanta a unui magazin | cele din alte tari si punerea acestor date Infrastructurii contribui la educarea unui nou segment de
on-line, inclusiv care tin de la dispozitia partilor interesate ODIMM consumatori de aceste servicii si crestere a
administrarea fiscala, Moldova IT Park vanzarilor producatorilor autohtoni.
reglementari de incorporare a ATIC
serviciilor de plati, metodele Prestatorii de
de stabilire a comisioanelor si — - servicii de plata

.. > | 16.2. Elaborarea masurilor de Septembrie 2020 pata
garantiilor pentru acestea . . Banca Nationala a
accesarea a acestor servicii si reducerii Moldovei
costurilor Tn acest sens Ministerul
Finantelor

17. | Efectuarea unei analize 17.1. Organizarea sedintei de lucru cu | August 2020 Ministerul Comisioanele, restrictiile si constrangerile in
privind constrangerile si partenerii de implementare privind Economiei si utilizarea coturilor bancare si efectuarea platilor
costurile pentru persoanele discutarea oportunitatilor Infrastructurii electronic de catre cetateni, inclusiv in calitate
fizice in efectuarea platilor — i Banca Nationalaa | de consumatori, descurajeaza dezvoltarea
electronice si transferurilor 1r.2. Efectuarf:a anal'ze' o Septembrie 2020 | noldovei platilor electronice si comertului electronic.
P2P propunerea masurilor de optimizare Ministerul Maisurile imediate n acest sens sunt necesare

costurilor Finantelor

17.3. Ajustarea cadrului normativ Octombrie 2020 | Asociatia Bancilor
din Moldova
Prestatorii de
servicii de plati

18. | Realizarea unui catalog al 18.1. Elaborarea Chestionarului lulie 2020 Ministerul Informatia va facilita contactele B2B si va
furnizorilor locali de solutii IT Economiei si ridica gradul de incredere al potentialilor
pentru comert electronic 18.2. Call  rezidentii Moldova IT lulie 2020 Infrastructurii beneficiari in ofertele de solutii tehnologice

park in vederea validarii solutiilor Moldova IT Park
’ ATIC
Tekwill
18.3. Elaborarea Catalogului lulie 2020 ODIMM
18.4. Actualizarea periodica a Semestrial
Catalogului
18.5. Punerea acestor date la dispozitia | Semestrial

partilor interesate




19. | Identificarea masurilor de 19.1. Organizarea sedintei de lucru cu | August 2020 Ministerul Existd o slaba informare si lipsd de incredere
stimulare a ofertei BNM si Asociatia bancilor in vederea Economiei si din partea antreprenorilor fata de corectitudinea
prestatorilor de servicii de discutarii masurilor de stimulare a Infrastructurii aplicarii comisioanelor pentru serviciile de
plati pentru a sustine ofertei prestatorilor de servicii de plati Prestatorii de plati, in special internationale, percepute pentru
producatorii autohtoni in servicii de plata tranzactiile cu cardul - Intre 2% si 3,5%, la care
eforturile de migrare on-line (banci, nebancare) | se adauga depozitele de asigurare de pana la

Banca Nationala a | 20%, comisioanele de procesare, taxe de

Moldovei chargeback, taxele lunare si anuale, etc.
Explicarea acestor costuri, dar si stimularea
competitiei pe aceasta piatd de servicii de plata
va facilita procesul, chiar si in cazul unei piete
mici sau a masurilor prudentiale exagerate.
De asemenea, accesul la elemente de
infrastructura necesara, cum ar fi bancomate in
fiecare localitate, ar facilita accesul
comunitatilor la noi servicii cashless.

20. | Elaborarea unui numar de 20.1. Sistematizarea si valorificarea August 2020 Ministerul Conditiile si comisioanele solicitate de bancile
modele de afaceri cu comert ofertelor bancilor comerciale din RM Economiei si din Moldova pentru comertul electronic sunt
electronic si solicitarea pentru afaceri de e-comert Infrastructurii considerate exagerate. Cu toate acestea, nu
ofertelor bancilor pentru Banca Nationald a | existd date agregate si transparente 1n acest
prestarea serviciilor de plati Moldovei sens. Mai mult ca atat, alte comisioane aplicate
electronice, inclusiv a tuturor | 20.2. Elaborarea unui numar de Septembrie 2020 | Asociatiile de persoanelor fizice si juridice pot descuraja
comisioanelor si conditiilor indicatori despre alte costuri ale business considerabil efectuarea platilor electronice.
aplicate serviciilor bancare relevante Solicitarea ofertelor pentru astfel de servicii de

comertului electronic si promovarii la banci si publicarea acestora ar putea avea
platilor electronice urmatoarele  beneficii:  responsabilizarea
bancilor in oferirea unor conditii mai
_ i i _ avantajoase pentru astfel de servicii, stimularea
20.3. Solicitarea si publicarea datelor Octombrie 2020 competitiei dintre banci, identificarea solutiilor
colectate de la fiecare banca de reducere a costurilor, precum si a
oportunitatii  interventiei  statului  prin
reglementare.
(MAIB, Fincombank, Victoriabank si MICB au
deja lansate aceste oferte).

21. | Identificarea constrangerilor si | 21.1. Organizarea sedintelor de lucru | August 2020 Ministerul Ponderea platilor electronice  economia
elaborarea unui set de masuri | comune in vederea identificarii Economiei si Republicii Moldova este relativ mica in
pentru facilitarea platilor fara | constrangerilor Infrastructurii comparatie cu situatia din alte tari dezvoltate.

numerar

Banca Nationala a
Moldovei

Mai multi factori cauzeaza aceasta situatie, care
se regasesc de partea atat de partea recipientelor




21.2. Elaborarea masurilor si Septembrie 2020 | Ministerul de plati, cat si de partea platitorilor. Platile
proiectului de modificare a actelor — februarie 2021 | Finantelor electronice, printre alte efecte pozitive,
normative Agentia de contribuie direct la reducerea ponderii
Guvernare economiei informale si reducerea riscului de
Electronica raspandire a infectiei.
MF a elaborat un proiect de modificare a
legislatiei pe partea fiscald, urmeaza de
clarificat stadiul acestuia. Subiectul este abordat
in cadrul Consiliului National de Plati
22. | Sustinerea dezvoltarii Analiza ofertelor alternative de plati, Decembrie 2020 | Ministerul Un sistem alternativ de plati ar putea fi creat
sistemelor alternative de plati | stimularea si valorificarea ofertelor Economiei si prin reutilizarea infrastructurilor existente:
electronice, incurajarea si operatorilor de plati non-bancari Infrastructurii sistemul automatizat de plati interbancar
consultarea comunitatii (BPay, Tango etc.) Banca Nationald a | (SAPI), sistemul informational a Ministerului
Fintech locale Moldovei Finantelor si utilizarea Serviciului
Agentia de Guvernamental de Plati (MPay) si asigurarea
Guvernare unei interactiuni deschise si echilibratd cu
Electronica MPAY pentru alti furnizori PSP / eMoney
Sectorul bancar si
nebancar
ATIC, Tekwill
23. | Analiza oportunitatii dotarii 23.1.Sedinta de lucru cu parteneri de August 2020 Ministerul Mai multe persoane potential beneficiare a
tuturor beneficiarilor de plati | implementare Economiei si platilor electronice, nu dispun de conturi
sociale cu Card'u.rivl:)zfl.ncavrf? si 23.2. Analiza datelor CNAS si August 2020 Infrastruc.turiiv ban.care s3 carduri bancare. incasa're.a plé‘gilor.
promovarea utlhzarnvplaplor propunerea solutiilor Ca§a Nva‘;.lonal.a de | sociale in numerar E:ste costisitoare s
electronice de aceasta ’ Asigurari Sociale consumatoare de timp, atat pentru prestatorii de
categorie de persoane, Banca Nationald a | astfel de servicii, cat si pentru beneficiari.
inclusiv automatizarea 23.3. Examinarea posibilitatilor de Martie 2021 Moldovei Aditional, acestea prezinti riscuri majore de
anumitor plati, precum stimulare a extinderii elementelor de Ministerul raspandire a infectiei in randurile celor mai
achitarea serviciilor comunale | infrastructurd necesard in mediul rural Finantelor vulnerabile categorii ale populatiei. In acest
on-line Posta Moldovei sens, raspandirea serviciilor on-line si
conturilor bancare ar crea oportunitati
suplimentare pentru noi grupuri sociale, a caror
expunere la riscurile pandemice trebuie redusa
Obiectiv 3. Simplificarea procedurilor vamale la exportul on-line si stimularea serviciilor postale si de curierat
24. | Identificarea constrangerilor si | 24.1. Efectuarea analizei in vederea Decembrie 2020 | Ministerul Tarifele postale aplicate de agentii postali
aplicarea masurilor ce se identificarii constrangerilor si Economiei si alternativi sunt foarte Tnalte, iar competitia reald
impun pentru dezvoltarea promovarii masurilor relevante Infrastructurii pe piata de livrare a trimiterilor postale
competitiei pe segmentul ANRCETI internationale lipseste. De exemplu: DHL

comunicatiilor postale si de

Operatorii postali

pentru un colet de 0.5 kg percepe 1058 lei,




curierat, ca element
indispensabil comertului
electronic si promovare a
eExporturilor

Unipost Express - 2299 lei, iar ,Posta
Moldovei” — 100 lei (tarif orientat la cost,
accesibil si justificat economic, dar slab
popularizat si slab utilizat, datoritd barierelor
vamale existente.

25. | Obtinerea de catre operatorul | 25.1. Asigurarea conformarii Februarie 2021 Ministerul Va facilita accesul potentialilor comercianti la
postal national a licentei operatorului postal national cu Economiei si servicii de platd competitive, tindnd cont de
pentru servicii de moneda cerintele BNM, pentru obtinerea Infrastructurii faptul, cd infrastructura postala este finalt
electronica, integrarea licentei Posta Moldovei ramificatd, Posta Moldovei este deja conectat la
serviciilor de plata si oferirea instrumentele internationale de platd si poate
de servicii de eWallet dezvolta servicii conexe pentru exportatori.
antreprenorilor si clientilor Fara a perturba competitia pe aceasta piata, prin

masuri de stimulare si suport, 1.S. Posta
Moldovei, care are statut de operator postal
universal si este parte a sistemului Uniunii
Postale Universale, va fi crescut la nivel de
companie lider si ghiseu unic la promovarea
eExporturilor

26. | Aprobarea unei declaratii 26.1. Elaborarea si aprobarea lunie 2021 Ministerul Se vor elimina duplicarea procedurilor cu CN23
vamale cu un set redus de date | proiectului de ordin privind procesarea Economiei si si se vor reduce costurile de administrare, iar
pentru a fi utilizata in cazul electronicd a trimiterilor postale Infrastructurii oficiile postale vor deveni mai accesibile pentru

trimiterilor postale
internationale cu valoarea
intrinsecd < 1 000 EUR (atat
n cazul furnizorului de
serviciu postal universal
desemnat IS Posta Moldovei,
cat si furnizorilor de servicii
postale deschise concurentei)

internationale

Serviciul Vamal
Serviciul Fiscal de
Stat

Posta Moldovei
Prestatorii de
servicii postale

agentii economici ce opereazd cu exporturi
online.

In prezent, SFS recunoaste doar declaratia
vamala in detaliu, iar prin declaratia postald
CN23 deja se colecteazd o serie de date
esentiale. Armonizarea lor ar oferi agentului
economic exportator posibilitatea de economisi
timp la completare si de a servi ca baza pentru
mai multe operatiuni, inclusiv de a-si restitui
TVA la exportul produselor.

Este o practica general acceptatd si operatorii
postali ce sunt parte la Conventia UPU deja
faciliteaza acest proces




27. | Dezvoltarea SIIV 27.1.0rganizarea sedintelor de lucru cu | Decembrie 2020 | Ministerul Upgrade la Asycuda 4.3 este la faza finala de
,»ASYCUDA World” si partenerii de dezvoltare (USAID) Economiei si implementare si va oferi posibilitatea persoanei
integrarea modulelor Sl al privind identificarea surselor de Infrastructurii fizice/juridice sa completeze personal online
Postei Moldove si curierat finantare Serviciul Vamal declaratia unicd (postald/vamald) CN23 pe
rapid Posta Moldovei interfatd CDS, eliminand platile pentru

serviciile brokerilor vamali. La moment,
27.2. Elaborarea specificatiilor tehnice | Martie 2021 sistemul informational postal nu  este
a modulului interoperabil cu sistemul informational vamal
(declaratiile postale si declaratiile vamale se
_ i prezinta separat pe suport de hartie, desi sunt in
27.3. Integrarea in SIIV ,+ASYCUDA | Septembrie 2021 mare parte comparabile si integrabile on-line).
World” a modulului ,, ASYPCD- Tergiversarea acestei solutii duce la dublarea
eCN23” (Asycuda Postal Customs mai multor procese la obtinerea declaratiei
Declaration) si interconectarea acestuia vamale prealabile si optimizarea proceselor
cu modulul sistemului informational al legate de expedierea coletelor.
Postei Moldovei - Customs
Declaration System (CDS), pentru a
oferi posibilitatea persoanei
fizice/juridice sa completeze online
declaratia unica (postald/vamala)
CN23 pe interfatd CDS
27.4.Integrarea in SIIV ,,ASYCUDA Septembrie 2021
World” a modulului de declarare
destinat furnizorilor de servicii postale
(curieratului rapid) si interconectarea
cu sistemele operationale ale acestora

28. | Obtinerea statutului de Agent | 28.1. Depunerea setului de documente | Martie 2021 Ministerul Statutul dat va permite operatorilor postali
Economic Autorizat pentru | de catre operatorul postal in vederea Economiei si national sid contribuie la simplificarea
simplificari vamale (AEOC) | obtinerii statutului de agent autorizat. Infrastructurii procedurile vamale pentru potentialii séi clienti,
de catre Posta Moldovei si alti Posta Moldovei orientati la export on-line la un ghiseu unic — pe

operatori interesati

teritoriul oficiilor postale (inclusiv — pana la
nivel de raion).




29. | Obtinerea licentei de Broker | 29.1. Organizarea sedintei de lucru cu | Octombrie 2020 Ministerul Statutul dat va permite operatorului postal
Vamal de catre IS Posta | partenerii de implementare in vederea Economiei si national sda contribuie la  simplificarea
Moldovei si alti furnizorii de | identificarii pasilor necesari in acest Infrastructurii procedurile vamale pentru potentialii sai clienti,
servicii  postale  deschise | sens Ministerul orientati la export on-line la un ghiseu unic — pe
concurentei. Ajustarea actelor Finantelor teritoriul oficiilor postale (inclusiv — pana la
normative privind activitatea i i Serviciul Vamal nivel de raion).
brokerului  vamal si a | 29-2. Elaborarea si promovarea Februarie 2021 Posta Moldovei
specialistului i domeniul | Proiectului de ajustare a cadrului Agentia Servicii
vamuirii pentru simplificarea norma.tlv prlylnd acpwtatea brokerilor Publice
acestor proceduri si facilitarea vamali (dupa necesitate)
exporturilor on-line

30. | Automatizarea procesarii | 30.1. Modernizarea si dotarca Martie 2021 Ministerul Infrastructura tehnologicd depdasita si lipsa
vamale a coletelor in Centrul | corespunzatoare a infrastructurii Economiei si automatizarii la etapa procesarii coletelor,
republican de prelucrare a | utilizate la procesarea coletelor, Infrastructurii reduce atractivitatea acestui serviciu si
postei inclusiv operationalizarea scanerelor Posta Moldovei descurajeazd clientii, iar controlul vamal

vamale Serviciul Vamal manual si lipsa echipamentelor de scanare la
30.2. Implementarea si dezvoltarea Septembrie 2021 centrele de prelucrare a postei extind durata de
Sistemelor de evidentd a informatiilor procesare

despre trimiterile postale internationale

31. | Aprobarea cerintelor pentru | 31.1. Identificate si consultarea Decembrie 2020 | Ministerul
crearea Zonei de Control | cerintelor Economiei si
Vamal (spatii amenajate) al - - - Infrastructurii
Trimiteri(ch:r ’ JPog)tele 31.2. Elaborarea proiectului HG Martie 2021 Serviciul Vamal
Internationale

32. | Eliminarea taxei de 0,1 % | 32.1. Organizarea sedintelor de lucru Septembrie 2020 | Ministerul
pentru procedurile vamale la | in vederea eliminarii divergentelor Economiei si
exportul ~ marfurilor  prin Infrastructurii
intermediul trimiterilor postale Ministerul
internationale Finantelor

32.2. Elaborarea si promovarea
modificarilor in cadrul normativ
(Legea nr.1380/1997 cu privire la
tariful vamal)

Octombrie 2020

Serviciul Vamal




33. | Initierea unui dialog cu | 33.1.0rganizarea sedintelor de lucru cu | Octombrie 2020 Ministerul Dezicerea de anumite taxe locale pentru
autoritatile = vizate  pentru | APL Economiei si operatorii de platforme de comert electronic, cel
reducerea sau eliminarea Infrastructurii putin pentru perioada de lansare a afacerii sau
taxelor locale, pentru | 33.2. Analiza oportunititii de lanuarie 2021 APL maturizare a acesteia, ar stimula noi operatori si
operatorii de platforme de | modificare a legislatiei Primaria ar contribui la scalarea acestui sector economic
comert electronic Municipiului

Chisindu

34. | Initierea unui studiu strategic | 34.1. Identificarea partenerilor si August 2020 Ministerul Pentru termen mediu si lung, este necesarad
privind dezvoltarea lansarea Studiului Economiei si lansarea unor studii mai profunde si dezvoltarea
eComertului Tn Republica Infrastructurii unui model durabil de politicd publicd pentru
Moldova, atragerea expertizei Comunitatea stimularea eComertului, care s-ar derula in
internationale si partenerilor de paralel cu pachetul de masuri imediate
implementarea de bune dezvoltare si
practici la scara nationald in oamenilor de
domeniul eComertului afaceri

Obiectiv 4. Promovarea si atragerea in tara a platformelor nationale si internationale de comert electronic

35. | Negocieri directe cu 35.1. Lansarea corespondentei oficiale | Februarie 2021 Ministerul Acest obiectiv este foarte complex, dar cel mai
platformele internationale si Economiei si important din perspectiva factorului extern.
regionale de comert 35.2. Videoconferinte, call-uri Martie-aprilie Infrastructurii Accesul la canalele internationale de marketing
electronic, precum Amazon, 2021 Operatori de si retelele logistice sunt cea mai mare
eMag, Rozetka, etc., pentru a - - - servicii de comert rovocare, dar si cea mai mare oportunitate
se ex%inde in RM sauF; 35.3. Negocierea §i semnarea Septembrie 2021 | o jine gentru eExport. b
accepta agenti economici din ?Cordu“ lor, memorandumurilor de Prioritar ar fi conectarea producatorilor locali la
RM 1n calitate de furnizori infelegere platformele eMag/Romania si

Rozetka.ua/Ucraina, dat fiind proximitatea,
simplitatea  interconexiunilor logistice si
volumul pietei de consumatori ce ar deveni
accesibil pentru producatorii autohtoni.
Masurile  stimulatorii  pentru  extinderea
infrastructurii logistice, negocierile la cel mai
inalt nivel, suport producétorilor locali sa
acceada in aceste retele — sunt doar céteva din
actiunile necesare.

36. | Atragerea prestatorilor 36.1. Negocieri cu PayPal si alti Aprilie 2021 Ministerul Acest obiectiv mai putin depinde de
internationali de servicii de prestatori de nivel international Economiei si deschiderea autoritdtilor, ci de dimensiunea
plati electronice pentru a se Infrastructurii pietei si a numarului de potentiali utilizatori.




extinde In RM sau a accepta 36.2. Extinderea serviciilor de plata lulie 2021 Banca Nationald a | Totusi, pornind de la premisa cé acest lucru va
agenti economici din RM in electronice in comert international Moldovei avea un impact serios asupra extinderii
calitate de furnizori Operatori de oportunitatilor de comert on-line, initierea
servicii de plati acestui dialog poate duce la identificarea unor
electronice masuri de stimulare si incurajare a desfasurarii
operatiunilor in tara noastra de catre operatori

gen Revolut, PayPal, Stripe.
37. | Sprijinirea initiativelor private | 37.1. Negocierea si semnarea Semestrial Ministerul Sustinerea initiativelor private si a mediului
sau a sectorului asociativ, care | acordurilor de cooperare/ Economiei si asociativ vor amplifica vizibilitatea acestor
si-a anuntat disponibilitatea de | memorandumurilor de intelegere Infrastructurii programe si vor creste sansele rezultatului

a contribui la promovarea
comertului electronic, cum ar
fi Tekwill, Artcore, ZipHouse,
Simpals, Elefant, etc.
Consultari periodice pe
agenda eEconomie si eComert
cu mediul de afaceri si
sectorul asociativ

Consiliul Economic
Sectorul Asociativ
Partenerii de
dezvoltare

scontat.
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