Anexa nr. §
la Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul 514 ,, Cabinetud personal al contribuabilului™

TERMENI 5I CONDITII DE UTILIZARE
A SITE-ULUT WWW. SFS.AID

I.  DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile legislatier in vigoare s1
alte acte normative mteme s1 are drept scop reglementarea modulu s1 condifulor de utilizare a
site-ulus www. sfs.md (in continuare — site). al caru posesor este Serviciul Fiscal de Stat (in
continuare — SFS), precum s1 a serviculor fiscale electronice (im continuare — servicii)
dispomibile de pe acesta. Administrarea site-ului este asigurati de citre SFS. pnn mtermediul
Instituie1 Publice | Centrul de Tehnologu Informationale in Finante™ (in continuare - IP CTIF) —
admnistrator tehmico-tehnologic al Sistemului Informational al SFS.

1.2 Termenii s1 conditule de utilizare pot fi modificate de citre SFS, fird notificarea prealabala
a persoanelor care il utilizeazi (in continuare - utilizatori). Modificirile respective vor ntra in
vigoare la data plasimi acestora pe site.

II. ACCEPTAREA CONDITIILOR

2.1 Site-ul este portal ce are drept scop asigurarea accesulum la mformati utile din domeniul
fiscal, a une1 transparente mai mar, a unel intelegers mai bune a activitifilor acestuia, precum
centralizarea sistemelor. optinmlor, modulelor, functionalitinlor din mediul online destinate
interactiuni reciproce a contribuabililor cu SFS s1 prestimi serviculor de citre autoritatea
publica.

2.2 Acceptarea Termenilor s1 conditilor expuse in contmuare oferi utilizatorilor dreptul de
acces s1 utilizare in totalitate a serviculor plasate pe site. dispomibile permanent pentru
consultare.

III. DESCRIEREA SERVICIILOR

3.1 Pon intermediul sectiumlor sale. site-ul pune la dispozitia utilizatorilor informati, acte
normative 1 stiri referitoare la activitatea SFS. precum s1 modulele de raportare s1 interactiune cu
SFS, prin intermediul servicilor.

3.2 In procesul de accesare si utilizare a servicillor, precum si de intocmire, semmnare,
transmitere s1 receptionare a documentelor fiscale electromice, utilizind metode automatizate de
prezentare a acestora in formi electronicd pnin mtermedml serviculor, vor fi respectate normele
regulatoni reflectate in Regulamentul privind modul de utihizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SIA _Cabmnetul personal al contribuabilului™, aprobati de SFS in modul stabalit.
3.3 Accesul la servicu se acordi in mod automatizat in urma autentificiru pe site prin
intermedml serviciuln guvernamental de autentificare s1 control al accesului (MPass).

3.4 Servicule sunt dispomibile 24 din 24 de ore, 7 zile pe siptimani. 365 de zile in an,
exceptind cazurile de fortd majord. lucrinle de deservire tehmci planificate, precum s1 cazunle
extreme 51 de remediere a defectiumlor tehmice previzute in Regulamentul privind modul de
utilizare a serviculor fiscale electromice prin intermedml SIA _Cabinetul persomal al
contribuabilulu™.

3.5 Pon intermediul site-ului, utilizatorul va fi informat despre fiecare situatie de intrerupere a
posibilititn accesiru servicilor, care survin in urma lucrinlor de deservire tehmicd, precum s1
despre reluarea activititu serviciilor in cazul intrerupernn functionalititu acestora.



IV. CONTUL PERSONAL AL CONTRIBUABILULUI

4.1 Pentru a uvfiliza unele dintre Servicii, poate fi necesar un cont de ufilizator, pentru care se
necesiti acceptarea si respectarea Regulamentulm privind modul de utilizare a serviciilor fiscale
electronice prin intermediul SIA | Cabinetul personal al contribuabilului™.

4.2 Pentru a proteja contul de utilizator, autentificarea se va efectua cu ajutorul semndturii
electronice prin intermedil serviciuhn guvernamental MPass.

4.3 Utilizatorul poarti intreaga responsabilifate pentru activitatea care are loc in sau prin
intermediul SIA | Cabinetul personal al contribuabilului™.

V. NEANGAJAREA RASPUNDERII

5.1 SF5, pnn intermedil IP CTIF, oferd utilizatorilor serviciilor atit accesul liber 1a informagu
de interes public, cdt si acces restricfionat pentru previzualizarea datelor cu caracter personal,
precum 51 depune eforturi pentru ca aceste informarii s fie corecte s1 oferite la timp.
5.2 La semnalarea eventualelor erori, SFS va asigura in cel mai scurt fimp remedierea acestora.
Informatia oferiti:
1) este exclusiv de naturd generali;
2) mu este in mod obligatoriu completd sau actualizati, ca rezultat al necesititii indeplinirii de
citre SFS a obligatilor de protectie a informatiilor clasificate;
3) conpine legiton web spre alte site-uri asupra continuiulul cirora SFS nu define nici un control
g1 pentru care nu isi asumd nici o responsabilitate. SFS isi declind in mod special orice
rispundere dac aceste site-uri:

a) sunt inexacte, incomplete san confin informafii inseldtoare;

b) nu oferd o secuntate adecvati, confin virusi sau alte elemente cu caracter distructiv.
5.3 Un document disponibil pe site nu reproduce in mod obligatoriu textul unui document
oficial. Numai documentele si actele normative publicate de cltre organele abilitate sunt
considerate autentice.
5.4 SFS nuo 151 asumi nici o rispundere in cazul in care anumite informatu sunt fumizate cu
intarziere, sunt pierdute, sterse sau nu pot fi stocate pe serverele SFS din orice motive s1 nu este
responsabil pentru folosirea incorectd de citre utilizatorul serviciilor.
5.5 SFS mu poartd rispundere pentru datele incluse in documentele fiscale electronice ale
utilizatorului s1 semnate cu semnditura electronicid previizuti de legislaiia in vigoare, pentru
erorile, lacunele, stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile 1 defectele ce au loc in
timpul transmiten datelor, care au survenit din motive independente de autoritatea fiscald.
5.6 SFS mu poarti rispundere pentru intreruperea continuitiitil serviciilor din vina utilizatorulu
g1 mu va fi responsabil pentru nici o infrerupere rezultatd din cauze ce excedd controlulu siu,
cum ar fi lipsa energiel electrice, defectarea tehnicii de calcul sau infrastructuri de retea ale
utilizatorului, lipsa sau perturbiin ale legiturilor Internet si nici pentru pagubele pe care
utilizatorul le-ar putea suferi din aceste cauze.
5.7 SFS nu poarti rispundere pentru nici o infrerupere a serviciilor rezultati din cauze ce
derivi din setirile calculatoruloi utilizatorului, cum ar fi lipsa programelor necesare pentru
utilizarea serviciilor, restrictiile dictate de politica de secumfate a calculatorului ufilizatoralui,
defectinnile dispozitivelor de citire a purtitorilor de informatii pe care sunt inscrise semnitoarile
electronice, cit si incompafibilitatea calculatorului cu cenntele tehnice plasate pe site s1 mici
pentm consecintele pe care utilizatorul le-ar putea suferi din aceste canze.
5.8 SFS nu poarti rispundere pentru daunele indirecte cauzate utilizatorului, inclusiv venitul
ratat, economii ratate, oportunitiifi ratate, nefransmiterea sau transmiterea cu intarziere a
informatiei, alterarea sau pierderea informatiel.
5.9 SFS nu garanteazi disponibilitatea permanentd a site-ului sau faptul cid va putea fi accesat
intotdeauna cu o anumitd vitezd sau cu o anunutd functionalitate, in legiturd cu necesitatea
efectuiini operatiunilor de infrefinere de rotindi. SFS va asigura functionalitatea sife-ului, intru
disponibilitatea permanentd a acestuia.



5.10 SFS is1 rezervi dreptul de a suspenda, modifica. adiuga sau sterge in orice moment
portium ale contmutului site-ului. De asemenea, SFS i51 rezervd dreptul de a restrictiona accesul
utilizatorilor la o parte sau la intregul siu continut, precum s1 de a ofen acces utilizatorilor la
noile servici implementate pe site in conformitate cu Regulamentul pnivind modul de utilizare a
serviculor fiscale electromice prin intermediul SIA | Cabinetul personal al contribuabilulu™

5.11 In scopul protejiru sistemmlui nformatic, SFS are dreptul sd suspende temporar accesul
contribuabilulu la servicu. in cazul in care constati ci este finta unor atacun informatice sau
suspecteazi probleme de secuntate ale sistemmlui siu ce poate cauza eventuale prejudicn atit
contribuabilului, cat s1 SFS, pani la solutionarea aceste1 probleme.

5.12 Notwunea de neangajare a rispunderu nu se risfrange §1 asupra obligatie1 organulua fiscal
de a respecta legislatia in vigoare s1 nu poate exclude obligatule impuse de lege.

VI. DREPTURILE 51 OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

6.1 Utilizatomni sunt in drept:

a) sd utilizeze servicule plasate pe site in scopul perfectiru §1 prezentini documentelor fiscale
electronice;

b) s obtind informatile disponibile in cadml servicilor;

c) si beneficieze de actualizare automatizati a datelor de identificare din contunle de utilizator;
6.2 Utilizatorn vor accepta urmitoarele conditit:

a) si perfecteze documentele fiscale electronice, utilizind formmlarele puse la dispozitie automat
in cadml serviculor;

b) sd semneze documentele fiscale electronice cu semnitura electronici previzuta de legislatia in
vigoare, valabili la momentul semnim acestora, in scopul confirmiri vendicatitn datelor
continute in documentele fiscale electromice;

c) sa puni la dispozitie adresa electromici prin care se va efectua comunicarea reciproci, 1ar in
caz de modificare a adrese1 electronice, si asigure ajustarea acesteia in contul siu de utilizator;

d) sd puni la dispozitie date de identificare vendice, 1ar in caz de modificare a onciror date de
wdentificare, in termen de 3 (tre1) zile de la producerea everumentulua, si mformeze despre acest
fapt;

e) si colaboreze cu SFS pentru asigurarea securititi accesulu la servici s1 53 mformeze despre
orice aciiune suspicioasi de care are cunostintd s1 care ar putea si reprezinte un atentat la
servicile respective;

f) sd nu publice, transmitd sau distnbuie mformatn care pot fi obscene. defiimitoare sau 1legale;
g) si nu utilizeze acest site intr-un mod care poate duce la incilcarea regulilor altor site-uri;

h) sa nu foloseasca. prin mic1 un fel de metodd. mic1 o aplicatie software s1 mic1 un dispozitiv care
i bruteze site-ul. si incarce sau s puni la dispozitie fisiere contindnd date eronate sau virusi;

1) s nu obtind sau sd nu incerce si obiind acces neautorizat, indiferent de metodi.

6.3 TUtlizatorul este singura persoana responsabild de eventualele distrugen cauzate sistemelor
de calcul sau retele1 de pe care acceseazi site-ul sau de onice alte pierden de date_ care ar putea fi
rezultatul descircir de informati 1 servicu din confinutul site-ulus

6.4 Unhzatorul poartd rispundere pentru datele incluse in documentele fiscale electromice s1
semnate cu semnitura electromicd previzuti de legislapia in vigoare, pentru eronle. lacunele,
stergerea fisierelor, schumbarea functulor, retmenle s1 defectele ce au loc in timpul transmutern
datelor, care au survemt din vina sa.

6.5 In cazul in care se constatd ci utilizatorul incalci sau are motive si suspecteze ci incalcd
oricare dintre obligatule sale, SFS are dreptul si suspende/blocheze accesul utilizatorului la
contul personal al acestua.

VII. PRELUCRAREA DATELOR

7.1 Pnn acceptarea Termemlor 51 condifulor utilizatorul si-a exprimat consimtimantul pentru
colectarea. admumistrarea datelor cu caracter personal ale acestma s1 includerea datelor cu



caracter personal in baze de date, precum si prelucrarea lor, in conditule s1 cu respectarea
reglementinlor legale in vigoare.

7.2 Pnn prelucrarea de date/informatu furnizate de utilizator se intelege onice operatiune sau
set de operatiuni care se efectueazi asupra datelor/informatilor prin mijloace automate sau
neautomate, precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea.
extragerea, consultarea. utilizarea, dezviluirea ciitre terfi, aliturarea on combinarea, blocarea.
stergerea sau distrugerea acestora.

7.3 Serviciile includ actiuni organizatorice speciale, precum si mijloace tehnice. de program s1
criptografice pentru protectia mformatier in timpul procesin documentelor fiscale electronice.
Modul de acumulare, procesare, utilizare a informatie1 incadrate in categoria confidentiali (date
cu caracter personal, secret comercial etc.). regulile de protectie a acesteia 51 modul de acces la
aceasta sunt reglementate legislatia privind protectia datelor cu caracter personal 51 alte acte
legislative in vigoare.

VIII. CONDITII DE FOLOSIRE A INFORMATIILOR DE PE SITE

8.1 Utilizatorii pot prelua. citi sau imprima orice informatie de pe acest site, cu conditia s
reproduci fiecare dintre adnotirile despre drepturile de autor sau alte adnotin despre drepturile
de proprietate contmute in orice mformatie pe care o preiau de pe site. Totusi, utilizatorul nu au
dreptul de a distnbui, modifica. transmite, refolosi, republica sau folosi continutul site-ulm
pentru scopuri publice sau comerciale, imncluzand aici textul, imaginile grafice/video, sunetul fara
permisiunea scrisi a SFS.

8.2 TUtilizatorul trebuie si 1a cunostintd de faptul cid orice informatie vizualizatid sau cititi pe
acest site are dreptun rezervate de | copynght™ fird o alti notificare speciali.

8.3 Utilizarea site-ulm $1 a serviculor nu vi oferd nici un drept de proprietate intelectuala
asupra acestora sau asupra continutului accesat.

IX. REGULI GENERALE

9.1 Dreptunle s1 obligatule partilor (utilizatorul. SFS s1 IP CTIF), iumpuse de termenn si
condifiile prezente. precum si1 toate efectele jundice ce decurg din acestea vor fi interpretate s1
guvernate de Codul civil. actele normative ale SFS s1 alte acte legislative s1 normative in vigoare
ce reglementeazi domeniul vizat in prezentul document.

9.2 SFS declara ca:

a) va depune toate eforturile rezonabile pentru realizarea scopului site-ului;

b) va depune toate eforturile (din punct de vedere tehnic sau de alti naturd) pentru functionarea
in bune condifu a site-ului;

c) pe misura aparitiel unor situati noi de orice naturd ce impun acest lucru, SFS poate modifica
condifile s1 termenu de utilizare, care vor mtra in vigoare la data plasiri acestora pe site.

X. DISPOZITII FINALE

10.1 Prin accesarea serviciilor, utilizatorul accepti faptul ci orice disputi este interpretatd in
concordanti cu legislatia in vigoare.

10.2 Pentru informatu suplimentare, utilizatorul poate contacta Centrul Unic de Apel al SFS la
numirul de telefon — 0 8000 1525.



