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1. Despre Sl ,e-Factura”

Sistemul informational ,,e-Factura” (in continuare — SI ,,e-Factura”) reprezinta portalul electronic care este
elaborat pentru asigurarea contribuabililor cu o solutie informationala capabila de a inlocui mecanismul
traditional de pastrarea a facturilor fiscale pe mijloace de hartie cu un mecanism modern bazat pe tehnologiile
informationale. Sl ,,e-Factura” de asemenea indeplineste functia de validare a facturilor fiscale electronice cu
scopul de a stabili corectitudinea completarii acestora, ceea ce reduce riscul legat de tranzactie economica.

Obiectivele principale ale sistemului sunt urmatoarele:

e Marirea operativitatii inregistrarii datelor privind tranzactiile, eliminidnd necesitatea adresarii
permanente la sursele informationale pe mijloace de hartie.

e Reducerea riscului falsificarii formularelor fiscale, bazata pe inregistrarea imediata, acceptarea,
respingerea sau anularea, precum si asigurarea accesului spre serviciile de obtinere a datelor referitor la
factura fiscala de catre persoanele autorizate prin intermediul serviciilor WEB.

e Reducerea evaziunii fiscale cu ajutorul identificarii facturii fiscale care nu se bazeaza pe operatiile
economice reale.

e Majorarea productivitatii de lucru, agentii economici fiind protejati de la inconveniente precum:
deplasarea la Serviciul Fiscal de Stat, obtinerea formularelor, etc. Facturile electronice sunt disponibile
in orice perioada de timp prin intermediul accesului la sistem.

o Reducerea cheltuielilor de tipar a facturilor fiscale, dispare necesitatea tiparului pe mijloacele speciale de
hartie, In cazul utilizarii ciclului lung de expediere a acestora.

o Evitarea lacunelor si erorilor efectuate de platitorii de taxe in urma emiterii facturii fiscale.

e Excluderea riscului pierderii formularelor facturii fiscale, deoarece toatd informatia privind aceste
formulare ale agentului economic se pastreaza atat in sistemul de evidenta contabila precum si in sistem.

e Reducerea costurilor: utilizarea facturilor fiscale electronice reduce cheltuieli de procurare a
formularelor pe suport de hartie, reducerea cheltuielilor legate de intretinerea personalului responsabil
de completarea facturilor fiscale, reducerea cheltuielilor de intretinere a facturilor (cheltuieli de arhiva,
depozitare, transportare, etc.).

Sl ,,e-Factura” este menit sa asigure pastrarea inregistrarilor privind operatiunile economice cu facturi fiscale,
fiind elaborat pentru a fi utilizat exclusiv de catre agentii economici din Republica Moldova.

Printre functiile tehnice ale sistemului pot fi enumerate urmatoarele:

e Autentificarea utilizatorilor;

e Divizarea utilizatorilor in baza de roluri in cadrul sistemului;

e Acordarea unui spatiu personal de lucru al utilizatorului in cadrul sistemului, in baza de rolul obtinut;

e Prezentarea interfetelor electronice pentru evidenta facturilor fiscale;

e Divizarea interfetei de lucru al agentului economic (utilizator) in trei sub-categorii: furnizor, cumparator
si transportator, in functie de rolul de participare la tranzactia economica.

Facturile fiscale ale agentului economic - furnizor de bunuri/servicii se grupeaza intre ele in functie de etapa
actuald a procesarii:

e Facturi fiscald nou creata;

e Factura fiscald semnata de catre Furnizor;
e Factura fiscald transmisd la Cumparator;
e Facturd fiscald in semnare la Cumparator;
e Factura fiscala finisata;

e Factura fiscala arhivata;

e Factura fiscald nevalida.

De asemenea sistemul acorda posibilitatea vizualizarii si separarii evidentei facturilor in functie de rolul
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agentului economic in tranzactie:

e Furnizor;
e Cumpardtor;
e Transportator.

Recomandari generale cu privire la crearea facturilor fiscale:

o browser-ul Google Chrome incepand cu versiunea 64 sau
o browser-ul Mozilla FireFox versiunea 58.

Acest ghid descrie aspectele utilizarii Sl ,,e-Factura”, fiind o calduza in cazul aparitiei unor intrebari referitor
la functionarea acestuia.
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2. Gestionarea continutului SI ,,e-Factura”

Gestionarea continutului portalului este efectuatd de utilizatorii acestuia. In cadrul prezentului ghid sub
utilizator va fi inteles reprezentantul personalului informatic/contabil al agentului economic care opereaza in
SI ,.e-Factura”.

Toti utilizatorii pot opera in cadrul sistemului in concordanta cu rolul atribuit in procesul de inregistrare.

Un rol poate fi caracterizat ca un set de functionalitati si permisiuni acordate utilizatorului in urma procesului
de inregistrare.

Pentru a utiliza sistemul este necesara efectuarea procedurii de autentificare. Dupa autentificarea in sistem va
fi atribuit dreptul de acces in corespundere cu rolul si permisiunile ca utilizator a sistemului. La finalizarea
sesiunii in cadrul sistemului, in scop de securitate, se recomanda efectuarea procedurii de deconectare (logout).

2.1. Efectuarea procedurii de autentificare

Pentru a efectua procedura de autentificare parcurgeti urmatorii pasi:

1) Accesati pagina oficiala a SFS — www.sfs.md;
2) Accesati butonul ,,Cabinetul personal al contribuabilului” in partea de sus a portalului, pentru a
deschide forma de autentificare;

080001525 @ Q Cautare dups cuvint cheie [ £ Cabinetul personal B Ro

SERVICIUL FISCAL DE STAT

AL REPUBLICII MOLDOVA

Subventionarea potentialilor
angajati

Vezi mai mult

Figura 1.
3) Parcurgeti etapele de Autentificare prin M-Pass;
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http://www.sfs.md/

Pas mm::‘?mmmw
Autentificare automata prin M e

Selectati modalitatea de autentificare

.0 . .o
pass Semndtura mobild Semindtura electronicd

Suport

v B
Autentificarea in 2 pagi

Serviciul Tehnoiogia Indormagiel i
Securtate Ciberreticd

Date de contact; 080001525 AGENTIA SERVIC PUBLICE
Apelurile telefonice sunt
receptionate de cétre operatori
de luni pana vineri, incepand cu
ora 08:00 pana la ora 17:00, cu

Anuleard

pauza de masa de la 12:00 pana
la 13:00.

Figura 2.
4)  Accesati ,,Cabinetul personal al contribuabilului”;

@ 080001525 @ mail@ssmd BOR Q, Ciutare dupé cuvint cheie

Cabinetul personal

Date personale

SERVICIUL FISCAL DE STAT  Peeonecese

AL REPUBLICII MOLDOVA

Figura 3.
5) Din rubrica ,,Companii”, selectati rolul pentru compania necesara;

@ 4080001525 EImail@stsmd ) @ f

Cabinetul Personal al Contribuabilului > Companii

a Nume Companii Cod fiscal/IDNO

PERSOANA JURIDICA

R Tablou de bord

TEST_CONT_UNIC
& Companii

[ Mesagene

3 Programare Online

Figura 4.
6) in compartimentul ,,Servicii” selectati serviciul e-Factura.
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Serviciile

Declaratie electronica (EDEC) 5 [ e-Factura (EF) 5 ] Comanda on-line a formularelor tipizate (COFT) 5 e-Cerere (EC) >

Contul curent al contribuabilului (CC) > Colectarea informatiei din surse indirecte (CIS) Diseminare mesaje (DM) > Registru electronic al angajatilor (REA) >

Monitorizarea electronica a vinzarilor (MEV) Alte servicii 5

Nu sunteti abonat |a acest serviciu

Figura 5.

Dupa parcurgerea ultimului pas veti fi redirectionat catre pagina principala a Sl ,,e-Factura”, care va contine
profilul Locului de lucru si listele de date in acord cu elementul profilului setat.

RO
Usiizatond T contabd, | 1s
Sraginapincipats ¢\ Setarile ¥ Messje s Registru evenimente insire
Eu sunt Fumizor z o
Pachet XML ,
B n procesul semnarii 0) Q
Data de v
[3) Aplicats prima semasturi (0)
i =] B8 | Perioada ~ [=] =] s
(3] Aplicata a doua semnatur (0) e —_— — Eaa
£2 Expediate ta Cumpiedtor (0) - =

@8 Transportara (0)

[ CREEAZAFACTURAFISCALA  [)DESCHIDE ~ [ISEMNEAZA S IMPRIMA X STERGETI [BREGISTRULFF  SUPLIMENTAR -

0 | cumparato TowTA | Tou Crende Cestisdunde | Fisla Mot crer Occumenta |5

= Fisiere XML (0)
51 & Facturi nevalide
B Respinse (0)
Anuiate (0)

In lista curents nu este nici o inrsgistrare.

Eu sunt Fumizor

- 0 din 0 Selectat (Gasite 0)

Figura 6.

2.2 Efectuarea procedurii de deconectare

S

Odata cu finalizarea activitatilor in cadrul SI ,,e-Factura”, in scopuri de mentinerea securitatii locului de lucru,
efectuati procedura de deconectare. In profilul Dvs. de lucru accesati butonul in partea dreapti de sus a
ecranului Iesire.

Utikizatorul contabil ,
=
& paginaprincipala 8N Setarle W Mesaje  ala Registru evenimente _— lesire

Eu sunt Furnizor £ MODUL DE CAUTARS
Filiala

) Facturi noi (0) Cumpérsitor Pachet XL
Q ~ ~

B in procesul semnarii (0)

[F] Apicaté prima semnatura (0) Creatla data de Data de livrare Creat da
[] Aplicata a doua semnatura (0) Pericada N o B8 | Pericada i ey . [ ~
&3 Expediate la Cumparator (0) Tip cumparator Motivul crearii
&8 Transportare (0) ~ ~
5 22 La semnarea cumparatoruiui ) ([T
B In procesul semnarii (0)
& Finisats (0) [ CREEAZA FACTURA FISCALA [#) DESCHIDE [F] SEMNEAZA B IMPRIMA ® STERGETI [f) REGISTRUL FF SUPLIMENTAR ~
& Arhiva (0) -
=} Gumparator Total TVA Total Creal de Creal la dala de Filiala Metivul credni Documente |

S Fisiers XML (0)
= = Facturi nevalide
B Respinse (0)
Anulate (0)

in lista curenta nu este nici o Inregistrare

Eu sunt Furnizor

A Eusunt Cumparator

@ Eu sunt Transportator 0 din 0 Selectat (Gasite 0)

Figura 7. Functionalul de deconectare
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3. Furnizor: etapele procesarii facturii fiscale

SI ,,e-Factura” acorda posibilitatea prelucrarii facturilor fiscale in functie de rolul agentului economic in
tranzactie: furnizor, cumparator sau transportator. De la 0 tranzactie la alta, rolul agentului economic poate sa

varieze, de aceea locul de lucru este elaborat cu prevederea posibilitatilor de participare la tranzactie.

Factura fiscala parcurge o succesiune prestabilita a etapelor de perfectare, care se stabileste de tipul agentului
economic in tranzactie.

In cazul cand agentul economic actioneazi in calitate de furnizor, el este responsabil pentru emiterea facturilor
pentru bunurile/serviciile furnizate, semnarea lor si transmiterea ulterioara a documentelor catre cumparétor.
Mai detaliat aceste etape vor fi descrise mai jos in cadrul acestui capitol.

3.1. Crearea facturii fiscale

Pentru a crea manual o factura fiscald electronica in cadrul sistemului, este necesara parcurgerea urmatorilor
pasi:

1) Accesati rolul ,,Eu sunt Furnizor”;

2) Accesati compartimentul Facturi noi;

Usizatond contabll, e S

S ragnaprincipals G\ Setarie ¥ Mesaje s Ragistru evenimente

Pachet XM
Q v

Pericada -] 8 | Pericada

[) CREEAZAFACTURAFISCALA  [BDESCHIDE  GISEMNEAZA S IMPRIMA X STERGETI [DREGISTRULFF  SUPLIMENTAR -

= T o = cuments |
Cumpirator Total TVA Total Creat de Creatla datade | Filala f“:,‘f" ]

Eu sunt Fumizor

=t 0.din 0 Selectat (Gasite 0)

Figura 8.
3) In bara meniului accesati butonul Creeazi facturi fiscali;

l [} CREEAZA FACTURA FISCALA l (2] DESCHIDE [ SEMNEAZA  SIMPRIMA X STERGETI [#] REGISTRULFF SUPLIMENTAR ™
O | Cumparitor Total TVA Total Creat de Creatladatade | Filiala Motivul credril ?:::::j“'e i
n lista curentd nu este nici o inregistrare.

4) In interfata generata de catre sistem selectati motivul inregistrarii facturii fiscale;
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Factura Fiscala ? 10 X

Selectati motivul credrii facturii fiscale: ©  Selectati din lista -4

Selectati din lista
Non-livrare

Figura 10.

5) Selectati/introduceti Data de livrare a marfurilor/serviciilor si Data eliberirii — data la care urmeaza
Furnizorul sa prezinte factura fiscala catre Cumparator. Data de livrare a facturii fiscale nu are stabilita
restrictii, iar Data eliberarii va putea fi indicata doar cu valoarea zilei curente sau mai mare cu cel mult
10 (zece) zile calendaristice;

Factura Fiscald ? 4 O0 x
Selectati motivul credrii facturii fiscale: = | Livrare >
Data siberdri| | 06.09.2021 Data de lvrarg] |06.09.2021 =

Furnizor cf SEC.RISCANI Cosmonautilor i Cont Nr:
nrTva 0606813

Cumparitor cf.
VA

Transportator cf

nrTVA

Figura 11.
6) Selectati/indicati numarul contului bancar (IBAN). La completarea facturii fiscale de catre furnizor, se
va afisa doar lista codurilor IBAN ale furnizorului inregistrate In Registrul fiscal de stat cu statut activ.
Sistemul permite indicarea codurilor IBAN in regim manual de catre utilizator, in cazul in care acesta

nu se regaseste 1n lista celor inregistrate In Registrul fiscal de stat.
Selectati motivul crearii facturii fiscale: © | Livrare |

Data siberarii | 06.09 2021 Datadeliviare | 06.09.2021 o

Fumizor cf SEC.RISCANI Cosmonautilor | ICentm: | v |
aTva 0606813

22242
Cumparitor cf.

nrTVA MD38ML
Transportator ¢f

arTVA MD48EX

- MDB5AG
== Arata detalii

Figura 12.
7) Introduceti codurile fiscale ale actorilor participanti la tranzactia economica.

Factura Fiscala ? 0 O X

Selectati motivul credrii facturii fiscale: = | Livrare

Data eliberari | 06.09.2021 Data de livrare  |06.09.2021 B

Fumizor c©f . SEC.RISCANI Cosmonautilor || Cont Nr:
nrva 0606813

Cumpéritor c.f

nrTVA

Transportator ¢ :

nrTVA

Figura 13.

A. Pentru companiile care sunt inregistrate la ASP sau luate la evidenta fiscald de cétre SFS, denumirea si
adresa juridica se vor afisa automat de catre sistem conform Registrului fiscal de stat.
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Factura Fiscald

Furnizor cf

Selectati motivul crearii facturii fiscale: *

Livrare

SEC.RISCANI Cosmonautilor 1| Cont Nr:

Data eliberani | 06.09.2021

Datadelvrare  06.09.2021 =i

nrTVA

Cumparitor c.f. 99999

TEST_CONT_UNIC SEC RISCANI str. lon 2

Aceasta companie este inregistrata in sistemul E-Factura
nrTVA

Transportator ¢
nrTVA

Figura 14.

B. Pentru companiile nerezidente (din afara tirii RM) datele se vor introduce manual, iar procedura de
inregistrare va fi efectuatd conform urmatorilor pasi:

1. pentru addugarea datelor despre cumparator sau transportator, furnizorul va accesa optiunea ,,Adauga
nerezident”;

Factura Fiscala 2 10 X

Selectati motivul credrii facturii fiscale: * Livrare ~

Data eliberdri | 06.09.2021 Datadelivrare  06.09.2021 =]

Furnizor cf SEC.RISCANI Cosmonautilor 1| Cont Nr:

nr.TVA
Cumparator cf.

nrTVA

Transportator ¢f

Aceastd companie nu a fost gasita in Registrul Fiscal

nLTVA

Figura 15.
2. carezultat se va afisa o fereastra pop-up, care permite completarea urmatoarelor campuri:
e Originea(Tara),
e Codul fiscal,
e Denumirea,
e Adresa;
3. in fereastra pop-up afisata la ecran se va selecta obligatoriu tara de origine a nerezidentului, care va fi

in calitate de cumparator sau transportator. Pentru companiile din RM, de peste malul stang al Nistrului,
se va selecta din lista ,,RM-Transnistria”.

Nota: Mai jos de campul ,,Codul fiscal” se va afisa un model de cod fiscal conform formatului tarii selectate,
care vine 1n ajutor pentru completarea codului fiscal.

Factura Fiscala ? 8O X

Selectati motivul crearii facturii fiscale: = Livrare =

nrTVA

Transportator cf

Denumirea™

Model: 30040165478954

Contribuabil ai |06.09.2021 Dala de livrare | 06.09.2021 =]
Fumnizor ©f. SECRI
P - istri v
nrTVA Tara [RM-Transnistria
Cumpéritor cf. 3001231121230 Adauga Nerezident cf. 30012311121230

nrTVA Adresa®

& Arats detalii Salveaza inchide

Figura 16.

Atentie: In cazul in care tara de origine a nerezidentului lipseste in lista predefiniti, este necesar sa informati
prin apel telefon Centrul unic de apel al SFS la numarul 080001525, pentru a fi adaugat in lista.

C. Pentru persoanele fizice datele nu se afiseaza in cadrul Sl ,,e-Factura” sau prin API si se vor introduce
manual, intru respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, insa se efectueaza doar
validarea acestora, cu notificarea furnizorului privind corectitudinea indicarii acestora si restrictionarea
salvarii facturii fiscale In cazul indicarii datelor eronate.
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Factura Fiscala
Selectati motivul crearii facturii fiscale: = | Livrare
Furnizor ¢

nrTVA 0606813

nETVA

Transportator ¢.f.

Cumparator c.f. 20001 Nume/Prenume:

Dala eliberari | 06.09.2021

. SEC.RISCANI Cosmonautilor || Cont Nr:

Adresa:

Aceasta persona fizica nu este inregisirata in sistemul E-Factura

Data de livrare  |06.09.2021

nrTVA
Figura 17.

8) In cazul cand este efectuata o livrare de produse sau servicii in cadrul unei Achizitii publice in cadrul
ST ,,e-Factura” necesita a fi validat Contractul de achizitii publice. Actiunea este efectuata prin selectarea
optiunii Adaugi contractul de achizitii publice si in interfata generata necesita a fi introdus numarul
si data contractului de pe stanta aplicata de catre Trezoreria de Stat.

Factura Fiscala ? 80O
Selectati motivul credrii facturii fiscale: *  Livrare
Data sliberari | 06.09.2021 Data de livrare | 06.09.2021
Furnizor cf. SEC.RISCANI Cosmonautilor || Cont Nr:
nrTVA 0606813
Cumpérator cf 9999999999999 TEST_CONT_UNIC SEC.RISCANI str. lon 2 Aceasti companie este inregistrata in sistemul E-Factura
nrTVA
Transportator c.f.
nrTVA
in baza delegatiei Seria Nr Data [ Delegatul
Punct incarcare Punct descércare
Redirijari
Foaia de parcurs  Seria Numar Data =]
Documente anexate El
Comentarii
= Ascunde detalii
[ Factura Farmaceutica
Cod Denumirea mérfurilor, serviciilor ‘u;igi'frgelcanma(elp'e‘ “T"\i,':'ﬁ'él Va‘“éarfi?é?a‘é | TvA | TolalTVA  valoareatotald |n(§r‘l|1?a!u | Tip ambaiaj Numr locuri Masa bruts
1 0.00 0.00 20 ~ 0.00 0.00 Adaugd

Sterge

Salveazd

Salveazs si inchide Anulare

Nota: Datele privind Contractul de achizitii publice vor fi validate dupa etapa de completare a datelor
Cumparitorului, dat fiind faptul cd validarea datelor se efectueaza conform IDNO Furnizor, IDNO

Figura 18.

Cumpdérator, numarul si data contractului.

Contractului de achizitii publice

Mumérul contractului inregistrat la

trezorerie * 2020-000000001

Data contractului inregistrat la
trezorerie *

i

14.05.2021

Verifica inchide

Figura 19. Interfata de validare a Contractului de achizitii publice

9)

In campul Punct incircare se va completa cu filiala, care semnifica punctul de unde se livreaza marfa citre
cumparator sau se va selecta filiala inregistrata de catre utilizatorul cu rol de director in compartimentul Setari,
procedura descrisi in sub-compartimentul 6.5 la prezentul ghid. In campul Punct incircare se vor afisa

La necesitate, se vor selecta si completa filialele pentru punctele de incarcare si descarcare a marfii.
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filialele Furnizorului si la selectarea filialei, factura fiscala va fi vizualizatd de catre utilizatorii aparatului
central si de citre cei atribuiti filialei date, iar in cazul 1n care nu se va selecta nici o filiala din lista, factura
fiscald va fi vizualizatd de cétre toti utilizatorii din aparatul central, care nu sunt asignati la nici o filiala in
cadrul sistemului.

In cAmpul Punct descircare se va indica filiala agentului economic- cumparitor, unde va fi livrata marfa sau
se va selecta filiala inregistrata deja de acesta.

in campul Punct incircare se vor afisa filialele Furnizorului, iar in cAmpul Punct descircare se vor afisa
filialele Cumparatorului si la selectarea filialei, factura fiscala va fi vizualizata de catre utilizatorii aparatului
central si de catre cei atribuiti filialei date, iar in cazul in care nu se va selecta nici o filiald din lista, factura
fiscala va fi vizualizatd de catre toti utilizatorii din aparatul central, care nu sunt asignati la nici o filiala in
cadrul sistemului.

in baza delegatiei Seria Nr Data L) Delegatul

Punctincarcare

“

Punct descarcare | |

Redirijari

Foaiadeg] mun- Chisinu str. . Tanase 6 o Data B

Documente anexate ‘Adaugs contractul -
de achizitii publice ®

Comentarii

Figura 20.
10) Introduceti in factura fiscala datele privind: codul, denumirea, cantitatea si valoarea
bunurilor/serviciilor furnizate, cota TVA, etc. Formulele de calcul din factura fiscala se aplica in functie
de:

- cantitatea, pret unitar fara TVA si cota TVA sau
- cantitatea, cota TVA si valoarea totala,

Indiferent de modalitatea selectatd pentru aplicarea formulelor de calcul, celelalte cAmpuri destinate indicarii
valorilor bunurilor/serviciilor se blocheaza automat, iar ordinea introducerii datelor urmeaza a fi respectata.

11) Accesati butonul ,,Salveaza si inchide” pentru a salva datele concomitent cu inchiderea formei de
inregistrare.

Nota 2: Dupa salvarea si Inchiderea facturii fiscale, este disponibil functionalul de adaugare si incarcare a
fisierelor drept anexe la aceasta. Astfel, se va deschide factura fiscala si se va accesa Adauga detalii, iar in
interfata se va accesa butonul de Adaugare a fisierelor.

Factura Fiscald v 0O x

Sebecing mosvul crebnd Taciuni fscab: Lnrara

Data sizerdei 07 0% 2021 Cata g wrare 0709 2021 ]
Ferniror ol SEC RISCANI Cosmonaution s Cont Mr:
s TVE
Cumpdrator 1 SUGGSU0SSAD9S TEST_CONT_UNKC SEC RISCANI atr. lon 2
TR
Transportster ©f
L
in baza Selegatel  Tena b Data (=) Delegak

Punet inchreare Punct descinears

Fodid O DIICUNY S0 Humds Dats

Dcez s it et wirie Egdaugl caniactul
D N0 Cyblite =®

Comentani

Figura 21.

Dupa accesarea butonului de adaugare a fisierelor, cum ar fi a Avizelor de Insotire a marfii, Se va accesa
optiunea ,,Adauga un rand nou”, se va atasa fisierul cu extensia pdf prin accesarea Atasati fisierul -> Selectati
fisierul de pe disc.
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Selectafi fisierul de pe disc ... |

Ssu tragefi doar fisierul din directorul de pe computer
in acest domeniu ...

Notd: Acceptém numai fisierele cu extensii: pdf

Figura 22.

3.2. Modificarea datei de livrare si eliberare a facturii/facturilor fiscale.

in cadrul SI ,,e-Factura” pentru situatiile cand este necesara modificarea datei de livrare a marfurilor/serviciilor
sau a datei de eliberare a facturilor fiscale pentru un set de documente electronice pentru Furnizor este
disponibil functionalul Modifica data livrarii/Modifica data eliberarii si poate fi gasit in Suplimentar ->
Modifica data livrarii/Modifica data eliberarii, din statutul ,,Facturi noi” a sistemului.

[ CREEAZAFACTURAFISCALA (D DESCHIDE ~ [ISEMNEAZA S IMPRIMA X STERGETI [fREGISTRULFF | SUPLIMENTAR ™

Modific data livrarii/ Modifics data eliberdri
[0 | Cumparitor Total TVA Total Creat de Creatla d Motivul credrii ':.‘::;‘;‘:“‘E |c
@ Vizualizati starea
[, 999999999999 - TEST_CONT_UNIC 424,00 254400 Liviare
4 Descarcati XML
[ [ Q02800001257 - CALEAFERATA DIN MOLDOVA 2000 27000 . Lviare
) Creeaza factura in baza facturii curents
[ [, 9999999999999 - TEST_CONT_UNIC 3333 200,00 Liviare

Figura 23.

Modificarea datei de livrare/eliberare este disponibila si pentru mai multe facturi fiscale. Pentru aceasta, este
necesar sa bifati lista necesard de facturi fiscale pentru care se necesitd modificarea, accesati butonul
Suplimentar-> Modifica data livrarii/Modifica data eliberarii , iar in interfata deschisa completati cu datele
noi.

Modifica data livrarii / Modifica data eliberarii

Modifica data eliberari
Modifica data de livrare®

‘ ‘ inchide

Figura 24.

3.3. Imprimarea facturii/facturilor fiscale.

Optiunea de imprimare a facturii/facturilor fiscale este disponibila din majoritatea statutelor existente in sistem.
Pentru aceasta, este necesar ca agentul economic cu rol de Furnizor, Cumparator sau Transportator s bifeze
factura/facturile fiscale necesare de imprimat si sa acceseze butonul Imprima.
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[} CREEAZA FACTURA FISCALA [21 DESCHIDE [F] SEMNEAZA S IMPRIMA | X STERGETI [ REGISTRUL FF SUPLIMENTAR ~

Documente |,
[

(] Cumparator Total TVA Total Creat de Creat la data de Filiala Mativul crearii anexate

E 9999999999999 - TEST_CONT_UNIC 424,00 254400 07.09.2021 Livrare

Figura 25.

In fereastra nou deschisa va aparea optiunea de selectare a modului de imprimare a facturii/facturilor fiscale.

Dialog de imprimare

Va rugam sa selectati orientarea documentulul imprimat:

® Verticala O Orizontala

Imprima inchide

Figura 26.

In cazul in care s-a bifat pentru imprimare o singura factura fiscala, atunci documentul se va descarca in format
pdf, insa in situatia cand s-au bifat pentru imprimare mai multe facturi fiscale, atunci acestea se vor descirca
in format zip (arhivate).

Noti: In cazul completirii unui numar semnificativ de acte anexate, rubrica ,,Documente anexate” din
formularul facturii fiscale se va diviza la finalul facturii, pentru a mentine rubricile privind marfa livrata sau
serviciile prestate pe prima fila a facturii fiscale.

FACTURA FISCALA Seria, Nr.

HATIONOBAR HAKJIAHAR Cepen, X EABOMOOOB0D3I3IS
18, Timpul de stafionare o mijlocului de ransport 19. Ruta 5 distanta de transpart, ke
Bipesin NpocTon TR ECHIOpTHOND CPeieTaa MApLUpyT IHSHESIA | PACCTOAHHE DEPEREKN, ku
Operatin Ziua, luma, ora, minutele la [E——
Ta T—— TN — [Rep—
Soaire Plecare Stafionare
Flpaitierma VihrTian Tpocron
inciircare
[ p——"
Descareare
Fasipyuea

20 Fornan de platd
[

21, Mentiuni

Frmersi

22 C alculul prestagiilor de transport
Pacuet TRaHCIOpTHLN YEayT

4. Ducumente amexabe
Tl pstaarsesbie Q0kyMesTs

Figura 27.

3.4. Semnarea facturii fiscale

Dupa ce factura fiscala a fost inregistratd, urmeaza procedura de aplicare a semnaturilor electronice.Pentru a
semna factura fiscald parcurgeti urmatorii pasi:

1) De pe pagina principala a SI ,,e-Factura” accesati compartimentul: Facturi noi;
2) In lista facturilor fiscale, vizualizati in partea dreapti si selectati inregistrarile pe care doriti sa aplicati
13|Pagina



semndtura electronica,
Nota: pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati campul “checkbox” situat lainceputul
inregistrarii.

3) In bara meniului accesati butonul Semneaza;

RO
Ubiizatorut | contabi,
& Pagnapmncipals g Setile ¥ Mesaie i Registy evenimente Iesice:
o | mobuLoE
Cumpardis Fachet XML liala
Q v v
T rocesul semman () s : -
Creat s data ge Data oe lware =
[3) Apicata pri natura (0
P Penoada ~ =] £/ | Pencada - =] &| hd
[ Apicata & doua semnatura (0)
- Tip cumpaatar fotivud reay
£ Epedate la Cumparator (44) - -
[ cREEAZAFACTURAFISCALA  [BpescHine| [semneazA @ mpRMA % STERGETI [BREGISTRULFF  SUPLIMENTAR -
0 | cumpsrsi TR o Crese Clemiaomace | Fuas [r— Doaumens (o
(-], 9989996968899 - TEST_CONT_UNIC 42400 254400 — . 07.08.2021 Livrare
ElEE L 1002600001257 - CALEA FERATA DIN MOLDOVA
[ Respinse (4) Hils : 2000 270,00 07082021 [
Anulste (17) (211 9999005008690 - TEST_CONT_UNIC EEE 20000 — 07.00 2021 Livare

Figura 28.

4) 1In formularul de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia, accesand butonul
Semnarea, unde preventiv aveti posibilitatea de a selecta ciclul prin care se vor expedia automat
facturile fiscale dupa semnare. In cazul in care nu doriti selectarea ciclului de pani la semnarea acesteia
si expedierea automata a facturii fiscale, ciclul nu se va bifa si veti efectua procesul de expediere din

statutul urmator;
Semneaza E-Factura 7 =

Sunteli sigur(a) cé dorili s semnati elementele selectate?

Selectati ciclul prin care se vor expedia facturile fiscale
automat dupa semnare sau revenili la procesul de expediere  CALEA FERATADIN MOLDOVA LS.
din statutul urmator. TEST_CONT_UNIC

Giclul: O Scurt (informatii aditionale) TEST_CONT_UNIC

/1 O Lung (informalil aditionale)

Semnarea Anulare

Figura 29.
5) Dup accesarea butonului Semnarea veti fi transferat in interfata pentru semnarea facturilor fiscale.
Selectati tipul semnaturii electronice detinute si urmati pasii de pe ecranul calculatorului;

Msign | () Guvernul Republicii Moldova

S. Serviciul
t lgn guvernamental de Semneaza electronic  Verifica semnatura Media
= semnatura electronica

Alegeti unul din instrumentele de semnare

v G B

Buletin de identitate
electronic
o —

Semnatura mobila Semnatura electronica

Serviciul Tehnologia /'\
_' Informatiei si Securitate E E’
B — Cibernetica
AGENTIA SERVICH PUBLICE
Figura 30.

B pemoreaz numinl de telofon

6) Dupa aplicarea semnaturii electronice veti fi transferat automat catre SI ,,e-Factura”. Factura semnata

va aparea in lista interfetei Aplicatia prima semnétura; o
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7) Pentru a continua procesul de semnare treceti in interfata Aplicati prima semnitura. Din lista
vizualizata pe ecranul Dvs. selectati inregistrarea/inregistrarile facturii fiscale pe care doriti sa le semnati
a doua oar. In bara meniului accesati butonul Semneaza;,

8) In formularul de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia de a semna
factura/facturile accesand butonul Semnarea;

9) Veti fi transferat din nou in interfata pentru selectare a tipului de semnatura electronica detinuta;

10) Dupa aplicarea semnaturii electronice veti fi transferat automat catre SI,,e-Factura”. Factura/facturile
semnate vor aparea in lista interfetei Aplicata a doua semnatura.

Noti: In cadrul sistemului existd functional de indicare a numirului de semnituri electronice ce necesiti a fi
aplicate pe factura fiscala. Setarea poate fi efectuata de catre utilizator nemijlocit sau de catre persoana cu rol
Director si este efectuata pentru fiecare utilizator din cadrul companiei, procedura descrisa in compartimentul
6.2.

Atentie: Daca a fost selectata optiunea de aplicare doar a unei semnaturi electronice, facturile fiscale vor trece
din compartimentul Facturi noi in compartimentul Aplicatd a doua semnaturid pentru a fi transmisa
Cumparatorului in situatia cind acesta este inregistrat in SI ,,e-Factura” sau in compartimentul Finisate, daca
nu este inregistrat.

3.5. Transmiterea facturii fiscale

Dupa ce factura fiscala a fost inregistrata si semnata de catre Furnizor, procesarea €i continud cu transmiterea
catre agentul economic Cumparator. Pentru a efectua transmiterea facturii fiscale la Cumparator efectuati
urmatori pasi:

1) Din profilul paginii principale treceti in interfata elementului Aplicata a doua semnitura;

2) In lista facturilor fiscale, vizualizatd in partea dreaptd, selectati inregistrarea pe care doriti si 0
transmiteti la cumparator;

Nota: Pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati campul ,.checkbox” situat lainceputul
inregistrarii.

/g ctura Utilizatorul: Alexandr Ghitman , FISCSERVINFORM 1.S. *
=
& paginaprincipals N\ Setdrile T Mesaje  a%a Registru evenimente lesire
Eu sunt Furnizor c MODUL DE CAUTARE
[ Facturi noi (167643) Seria Numar Tip
B in procesul semnarii (18) || J | \ \ ¥
[7] Aplicata prima semnaturs (69) Cumpiritor Pachet XML
Rl Aplicat a doua semnitura (75) Q| | v
&3 Expediate la Cumparator (43) Data livrarii de la pini la
@ Transportare (1) Period o QH77 =] | Period "H,,, QH77 %‘
B & La semnarea Cumparatorului (80)
I i procesul semnrii (2) -
= Finisate (130) [Z DESCHIDE | #2EXPEDIAZA | & IMPRIMA SUPLIMENTAR ™ @
| Arhiva (0)
— — {[ Srii
== Fisiere XML (44) O | cumpsrator Seria| Numar Df“‘ ehBeeAHt |t TvA. Total Creat de Creat pe )
B & Facturi nevalide —
3 O [ 1006600058053 - FISCSERVINFORM 1.S. EAB 0000396 03.06.2020 64,30 388,80 Alexandr Ghitman 03.06.2020
[ Respinse (6)
Anulate (22) [0 [ 1006600058053 - FISCSERVINFORM 1.5. EAB 0000395 03.06.2020 91.988.856,00 551.933.136,00 Alexandr Ghitman 03.06.2020
[0 [ 1006600058053 - FISCSERVINFORM 1.5. EAB 0000394 03.06.2020 91.988.856,00 551.933.136,00 Alexandr Ghitman 03.06.2020
[0 [ 1006600058053 - FISCSERVINFORM 1.5. EAB 0000393 03.06.2020 91.988.856,00 551.933.136,00 Alexandr Ghitman 03.06.2020
O [ 1006600058053 - FISCSERVINFORM 5. EAB 0000392 03.06.2020 64,30 388,80 Alexandr Ghitman 03.06.2020
[ [ 1006600058053 - FISCSERVINFORM 1.5. EAB 0000391 03.06.2020 64,80 282,30 Alexandr Ghitman 03.06.2020
»
i o [0 [& 1002600001257 - CALEA FERATA DIN MOLDOVA LS. EAB 0000390 03.06.2020 50.74474  358.46844 Alexandr Ghitman 03.06.2020
[0 [ 1006600058053 - FISCSERVINFORM LS. EAB 0000389 03.062020  420.84855  4.629.334,05 Alexandr Ghitman 03.06.2020

2 Eusunt Cumparator

8 Eu sunt Transportator 0din 75 Selectat (Gasite 75)

2020 © Alfasoft. Powered by Alfa Five Platform. All Rights Reserved. v.5.5.10.55 - 2020.6.4.3

Figura 31.
3) In bara meniului accesati butonul Expediaz;
4) In interfata generata confirmati intentia Dvs. si accesati butonul Confirmare;

5) Selectati ciclul prin care doriti expedierea elementului/elementelor selectate: Ciclul lung sau scurt.
Inregistrarile selectate vor fi transmise la Cumparitor, iar din partea furnizorului ele vor putea fi
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vizualizate in lista Expediate la cumparitor.
Expediazi la Cumparator 2 80O X
Selectali ciclul prin care doriti 58 expediati elementele selectate:

Ciclul:* O Scurt ({informatii aditionale)
O Lung (informatii aditionale)

Expediaza Anulare

Figura 32. Selectarea ciclului de expediere a facturii fiscale
Noti: in cadrul sistemului sunt implementate 2 metode de expediere a facturii fiscale:

e Ciclul scurt— prevede ca facturile fiscale vor fi transferate in compartimentul ,,Finisate”, de unde
Furnizorul va imprima factura fiscald, va aplica semnaturile olografice si o va transmite pe suport de
hartie Cumparatorului.

e Ciclul lung- prevede ca circulatia facturii fiscale va fi efectuatd doar in cadrul sistemului si nu va fi
nevoie imprimarea ei pe suport de hartie.

3.6. Crearea facturii fiscale 1n baza facturii fiscale curente

Functionalul de creare a facturii fiscale in baza facturii curente este disponibil din orice statut a SI ,,e-Factura”
pentru agentul economic Furnizor.

Procesul de creare a facturii fiscale in baza facturii curente de catre Furnizor poate fi efectuat conform
urmatorilor pasi:
1. Din profilul paginii principale a SI ,,e-Factura”, accesati compartimentul din care doriti sa efectuati
operatiunea de creare a facturii fiscale in baza facturii curente.
2. in lista facturilor fiscale, vizualizati in partea dreaptd, selectati inregistrarea in baza cireia doriti sa
creati factura fiscald noua si accesati butonul Creeaza factura in baza facturii curente.

RO

Utiliz atorud ‘contabil
& Pagina principals 4\ Setirle ¥ Messje &% Registru svenimente lesite
£ MODUL DE CAUTARE
Seria Num Fillala
I i procesul semaarii (0
Cumparitor Tip cumpirator Pachst XML Cicku do viogd
[3) Aplicats prima semnéturs (0) a
[7] Aplicats & doua semnatur (0)
42 Expedista la Cumpritor (44 R Data de fwrars Motivul creri praryn
Expediata la Cumparitor ( =
fa e ! peicada ~|___ B M [pecaca ~|__ a____ & v A
@ Transportars (0}
ErYT i ()| | | ]
T (0] .
I Inpro ) [ DESCHIDE BlMPRlMA( 13 CREEAZA FACTURA N BAZA FACTURII CURENTE) &TVALVR [ REGISTRULFF  SUPLIMENTAR *
I O | Cumparitor Seria | Numar Data sliberarii * | Total TVA Total Creat do Croatladatade | Filala Motivl credri Documente g daviats &
= Figiere XML (43) .
N ] || 5999993999999 - TEST_CONT_UNIC EAB 000075840 15122020 000 100.00 - 09.07.2020 Liveare Lung
5 & Facturi nevalide
B Respinse (4 [ L 5999999999993 - TEST_CONT_UNIC 03.07.2020 2000 120,00 03.07.2020 Liveare
Aate (17) [ L 5999999999993 - TEST_CONT_UNIC 03.07.2020 2000 120.00 03.07.2020 Hon-ivrars (Platitor TVA)
[ i, 9999999999993 - TEST_CONT_UNIC 2006.2020 a0.00 200.00 i 20062020 Livears

Eu sunt Fumizor

A Eusunt Cumpérator

Figura 33.
3. Ininterfata generata de sistem parcurgeti pasii de creare a facturii fiscale, descrise in capitolul 3.1.

Dupa Salvarea si inchiderea facturii fiscale, aceasta se va salva in compartimentul Facturi noi, de unde va fi
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posibila editarea, semnarea si transmiterea acesteia. Anumite cadmpuri din factura fiscald aferent valorii
marfurilor/serviciilor vor raimane blocate la fel cum au fost blocate in factura fiscald in baza cireia s-a creat si
prin urmare, se vor completa datele n baza caruia s-au aplicat formulele de calcul in factura fiscala anterioara
sau se vor crea alte noi randuri cu noi reguli.

3.7. Anularea facturii fiscale

In unele cazuri agentii economici utilizatori ai sistemului pot intilni necesitatea de a anula factura fiscala
inregistratda. Anularea inregistrarii poate fi efectuata doar de agentul economic Furnizor, cu alte cuvinte
anularea inregistrarilor se executa doar de intreprinderea care a emis (creat) factura fiscala.

Anularea poate fi efectuatd pentru o facturd fiscald sau pentru mai multe facturi fiscale (multiplu), fara
confirmarea Cumparatorului, din toate statutele, cu exceptia statutului ,,Finisate”.

I.  Descrierea procesului de anulare a facturii fiscale emise prin ciclul scurt.

Factura fiscald expediata prin ,,ciclul scurt”, care a primit statutul de ,,Finisatd” si a fost semnata olograf de
catre ,,Cumpatator”, poate fi anulatd de catre Furnizor doar dupa acceptul Cumparatorului prin semnarea
olografa a confirmarii sau semnarea electronica prin intermediul portalului www.msign.gov.md.

Nota: Sistemul nu permite anularea multipla a facturii fiscale din statutul ,,Finisate”.

Procesul de anulare a facturii fiscale de catre Furnizor, emise prin ciclul scurt in cadrul SI ,,e-Factura” va fi
efectuat conform urmatorilor pasi:

1. Din profilul paginii principale, din statutul ,,Finisate” a sistemului, bifati factura fiscala necesar a fi
anulata si din bara de meniu accesati compartimentului ,,Suplimentar”, optiunea ,,Anuleaza”.

Uniizatorul: director ,

& Pagnaprncipals @\ Setirle T Mesale  aa Regist evenimente

99999 - TEST_CONT_UNIC Q v v

13
3
©
g
i3

] v v

Perioada

[E DESCHIDE S MPRMA (3 CREEAZAFACTURAIN BAZAFACTURNI CURENTE & TVALIVR [ REGISTRULFF  SUPLIMENTAR ~

Creatladatade | Filiala

Cumparitor Seria| Numar Data eliberdrii ¥ | Total TVA

... 9999999999999 - TEST_CONT_UNIC 17092021 0.00 00 17.09.2021 Liviare.

2 8 8

i)

Eu sunt Fumizor

Figura 34.
2. In formularul de anulare care va fi generat pe ecranul Dvs. introduceti textul care clarifica motivul
anularii - boxd necesar a fi completatd In mod obligatoriu, fara de care nu va fi activd optiunea

,Anuleaza”.

3. In pop-up-ul afisat poate fi accesati optiunea ,,Genereazi Confirmarea”, generati automat de citre
sistem, cu datele completate a facturii fiscale pentru care s-a initiat procesul de anulare a facturii fiscale
— optiune care nu este obligatoriu a fi utilizatd. La accesarea optiunii respective se va descérca fisierul
in format .pdf pentru semnarea acesteia olograf pe suport de hartie.
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Anuleaza ?2 I 0O X

Factura fiscald poate fi anulatd de cdtre Fumizor doar dupa obtinerea confirmarii, semnatd de Cumpdrator.
Confirmarea semnatd a cumpdratorului de acceptare a anul. rii fiscale va fi atasats, in mod obligatoriu, la
factura fiscald anulats.

Dvs sunteti sigur(d) ca doriti s& anulati elementul selectat?
Seria, Nr: EAB000080757
1006600058053 - FISCSERVINFORM LS.

Va rugam sa comentali actiunea Dvs:*

G G

Figura 35.

‘Confirmare

CONFIRMARE
privind anuiarea facturii fiscale electranice ,, e-Factura”
cu seria si mumdrul EAB 000080757

Furnizorul

Codul fiscal: 1006600058053, denumirea: FISCSERVINFORM LS
Motivul anularii: Calculele sumelor au fost reflectate eronat.

Transmis spre anulare de catre: la data de 08.09.2021

Cumpdrdtorul

Codul fiscal: 1006600058053, denumirea: FISCSERVINFORM 1.8
Acceptat anularea de citre:
ladatade, ” 20

a cumparitorului

€ | factura

Figura 36.

4. Confirmarea de anulare a facturii fiscale, generata din cadrul sistemului Se va scana si incarca in SIA
»e-Factura” la factura fiscald pentru care s-a initiat procesul de anulare. Pentru aceasta, identificati si
bifati factura fiscala spre anulare, accesati compartimentul ,,Suplimentar”, accesati optiunea
»Anuleazi” si in pop-up-ul afisat accesati optiunea ,,incarci Confirmarea”, motivul anularii facturii
fiscale fiind pastrat din actiunea anterioara.
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Anuleaza

Factura fiscald poate fi anulata de catre Fumizor doar dupd obtinerea confirméni, semnata de Cumpérator.
Confirmarea semnatd a cumpdrétorului de acceptare a anulani facturii fiscale va fi atasata, in mod obligatoriu, la

factura fiscala anulata.

Dvs sunteti sigur(3) ca doriti 5 anulati elementul selectat?

Seria, Nr: EABOD00S0TST
1006600055053 - FISCSERVINFORM 1.5

V& rugam sa comentati actiunea Dvs:*

Calculel

le sumelor au fost reflectate eronat.

Figura 37.

Confirmare ?2 8B 0O X%

4 de catre Furnizor doar dupd obtinerea confirmarii, set
irii fiscale va fi atasatd, in mo

Factura fiscald poate fi aj
Confirmarea semnatd a cumpdaratorului de acceptare a anul
factura fiscala

ulata

Dvs sunteti sigur(&) ¢ doriti sa anulati elementul selectat?
Seria, Nr: EABODO0S0TE7
1006600058053 - FISCSERVINFORM LS.

V& rugam s& comentati actiunea Dvs:*

Calculele sumelor au fost reflectate eronat

Atasamente®

Subiect * File Content

Atasati fisierul *x

Figura 38.

Selectati fisierul de pe disc ...

S3u trageti doar fisierul din directorul de pe computer
in acest domeniu ...

Notd: Acceptdm numai fisierele cu extensii: pdf

Figura 39.

Fisierul spre incarcare obligatoriu va fi in format PDF. Astfel, in rubrica ,,Atasamente” accesati
optiunea ,,Adauga un rand nou” -> ,,Atasati fisierul”, ulterior optiunea ,,Selectati fisierul de pe
disc” cu indicarea mapei de pe statia de lucru in care s-a scanat si s-a salvat documentul cu dovada
acceptarii semnate de catre Cumparator de a anula factura fiscald, la final Incércand si atasand fisierul
in cadrul Sl ,,e-Factura” prin accesarea optiunii ,,Deschidere”.
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In cazul in care este necesara adaugarea mai multor fisiere la factura fiscala spre anulare, accesati optiunea
»~Adauga rand” si repetati actiunile enumerate in pasul respectiv.

Daca fisierul incarcat este necesar a fi sters la etapa respectiva, fiind selectat eronat, accesati optiunea de
stergere de la finalul randului ,,x”.

Mentiune! Din moment ce se va accesa ultima optiune a procedurii de anulare, si anume ,,Anuleaza factura”,
modificarea motivului anularii si a fisierelor atasate nu va fi posibila.

A

Factura fiscald va trece din statutul ,,Finisate” in statutul ,,Anulate”, atat la furnizor, cat si la cumparator si
transportator.

I1.  Descrierea procesului de anulare a facturii fiscale emise prin ciclul lung.

Factura fiscald expediata prin ,ciclul lung”, care a fost semnata electronic de catre ,,Cumpérator” si a primit
statutul de ,,Finisatd”, poate fi anulata de catre Furnizor doar dupa acceptul cumparatorului semnat electronic
in cadrul sistemului.

Nota: Sistemul nu permite anularea multipla a facturii fiscale din statutul ,,Finisate”.

Procesul de anulare a facturii fiscale de catre Furnizor, emise prin ciclul lung in cadrul SI ,,e-Factura” va fi
efectuat conform urmatorilor pasi:

1. Din profilul paginii principale, din statutul ,,Finisate” a sistemului, bifati factura fiscala necesar a fi
anulata si din bara de meniu accesati compartimentului ,,Suplimentar”, optiunea ,,Anuleaza”.

Utitzstonu B
S Paghapincalt G\ Setirle o Mesale S8 Reghsi svenimentz tasie
o 1L DE cAuTARE
Ser ramir Filaia
o ~
Cumpiritor Fache XM Cick 4o viai
) 2pic o -
" 33 q ~ ~ v
) Aplcats a doua semmraurs (1) L
S Mot craari Creatds
& Erpeat = =
=] &) =]l ] ~ -
4 Tanspona
1 |
DOESCHDE O MPRMA  CREEAZAFACTURAINBAZAFACTURN CURENTE & TWALNR )REGISTRULFF  SUPLIMENTAR ™
O | compoator S| Nt Dots et = | Tots T | ot Costiacatece | Fials [T Cocumense| ey o vt |2
/WL'EQMWMWJEN,MNLUMC EAE 000079840 15.12.2020 0.00 08.07.2020 Liviare. Lung.
107

[ul 3 - TEST_CONT_UNE 03072020 000

[[=4 0307.2020 000

O

2006.2020 4000 2000

Eu sunt Fumezor

Figura 40.
2. in formularul de anulare care va fi generat pe ecranul Dvs. introduceti textul care clarifica motivul
anularii - boxa necesar a fi completata In mod obligatoriu, fira de care nu va fi activa optiunea ,,Solicita
anularea”.

Anuleaza 2 10O X

Factura fiscala va fi anulatd doar dupa obfinerea confirmdri, semnald de Cumpdrator in cadrul sistemulur
Confirmarea semnaté a cumpdrétorului de acceptare a facturii fiscale va fi atasatd, In mod automat, la
factura fiscald anulata

Dvs sunteti sigur() ca doriti sa anulati elementul selectat?
Seria, Nr: EAB000080720 pentru Cumparatorul

1006600058053 - FISCSERVINFORM 1S,

V& rugdm s& comentati actiunea Dvs:*
Cantitatea marfurilor a fost indicata gresit $ factura fiscala va i corectata.

(= )

Figura 41.
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3. Factura fiscala solicitata spre anulare se va mentine in statutul ,,Finisate” la Furnizor si Cumparator,
modificandu-si doar culoarea in interfata din negru in culoarea rosie.

Mentiune: In cazul in care cumparatorul nu va accepta timp de 30 zile calendaristice, Confirmarea de anulare
a facturii fiscale va disparea automat de la Cumparator si factura fiscald se va trece 1n culoarea initiald, adica
culoarea neagra.

4. La cumparator confirmarile de anulare a facturilor fiscale se vor reflecta in compartimentul ,,Spre
anulare”.

Cumparatorul va intreprinde urmatoarele actiuni in cadrul sistemului pentru acceptarea sau respingerea anularii
facturii fiscale:

1.  Vaaccesa compartimentul ,,Eu sunt cumparator”.

2. Vaaccesa statutul ,,Spre anulare” .

3. Vaaccesa optiunea ,,Deschide factura fiscala” pentru vizualizarea datelor facturii fiscale pentru care
se solicita confirmarea de anulare.

4. Va accesa optiunea ,,Deschide confirmarea” pentru vizualizarea confirmarii.

o

Va bifa una sau mai multe confirmari de anulare a facturilor fiscale.

6. Va accesa optiunea ,,Semneaza” in cazul in care accepta anularea facturilor fiscale sau va accesa
optiunea ,,Respinge” 1n cazul in care nu este de acord cu anularea facturilor fiscale. Procesul de
semnare sau respingere poate fi efectuat pentru mai multe facturi fiscale prin bifarea acestora si
accesarea optiunilor mentionate.

7. Factura fiscald va trece din statutul ,,Finisate” in statutul ,,Anulate”, atat la furnizor, cat si la cumparator

si transportator.

3.8. Anularea facturii fiscale respinse de Cumparator

Respingerea facturii fiscale se efectueaza de intreprinderea Cumparator. Furnizorul vizualizeaza asemenea
factura fiscala in compartimentul Respinse. Factura fiscala respinsa la randul ei necesita a fi supusa procesului
de anulare, deoarece factura respinsa presupune anularea ei fizica. Pentru a efectua anularea facturii fiscale
respinse efectuati urmatori pasi:

1) Din profilul paginii principale a sistemului, din elementul Eu sunt Furnizor treceti in
compartimentul Respinse;

2) Selectati inregistrarea din lista pe care doriti sa 0 anulati;

3) In bara meniului accesati butonul Anuleaz;

= Fisi

el [2 DESCHIDE 7 CREEAZA FACTURA [N BAZAFACTURI CURENTE [ REGISTRULFF  SUPLIMENTAR =

5 E= Facturi n

Fumizor Seria| Numar Cumpdirator Data eliberarii * | Total TVA Tota Creatladatade  Filiala Motivul credri e Cidudeviata &

1006600058053 - FISCSERVINFORM 1 S EAB 000080709  gteronced

Amiatz (17) FISCSERVINFORM 1S, 03032021 0.20 12002032021 Liviara Lung

1006500058053 - FISCSERVINFORM | S EAB 000080716

03032021 0 12002032021 ware

Figura 42.

4)  Informularul de anulare care va aparea pe ecranul Dvs. introduceti textul care clarifica motivul anularii
in campul “’text-box” prevazut si accesati Anuleaza factura.
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Formularul anularii va fi inchis, iar factura fiscald va fi transferata automat in compartimentul facturilor
Anulate.

Pentru a obtine informatia privind miscarile facturii fiscale 1n sistem, este destinata functionalitatea Vizualizati
starea, cu care este dotata bara meniului a mai multor compartimente de inregistrari. Datele cu privire la
modificarile statului facturii fiscale vor fi vizualizate cu ajutorul fisei (formularului electronic) care va aparea

Anuleaza factura ' I 4

Dwvs suntefi sigur(a) ca doriti s& anulati elementul selectat?
Seria, Nr- EABO00080709 FISCSERVINFORM 1S,

Va rugam sa comentati actiunea Dvs:
Cantitatea marfii a fost introdusd eronat.

e

Anuleaza factura inchide

Figura 43.

3.9. Vizualizarea statutului facturii fiscale

pe ecranul Dvs.

Pentru a vizualiza fisa cu modificarea starii facturii fiscale efectuati urmatori pasi:

1)

2)

Pe ecranul Dvs. va fi deschisa figsa urmaririi stérii cu enumerarea tuturor modificarilor de statut care au avut

loc.

Din profilul paginii principale a sistemului, selectati elementul in lista carui se afla inregistrarea
facturii fiscale, pentru care doriti sa deschideti fisa de urmarire.
Selectati inregistrarea in listi (un clic pe inregistrare pentru selectie). in bara meniului selectati
Suplimentar -> Vizualizati starea.

o
oo

Urmariti starea (. >

» Starea noud Draft a fost modificata de catre utilizatorul Alexandr Shitman 01.06.2020
15:02:30 de la Draft

= Starea noud Pending Signing a fost modificata de catre utilizatorul Alexandr
Ghitman 04.06.2020 09:08:00 de la Draft

= Starea noud Signed a fost modificata de catre utilizaterul Alexandr Ghitman 04.06.2020
09:058:28 de la Pending Signing

« Starea noud PendingSigning a fost modificatd de catre utilizatorul Alexandr
Ghitman 04.06.2020 09:09:03 de la Signed

» Starea noud Signed a fost medificatd de cdtre utilizatorul Alexandr Ghitman 04.06.2020
09:09:16 de la Pending Signing

» Starea noud Sended To Buyer a fost modificatd de cdtre utilizatorul Alexandr
Ghitman 09.06.2020 14:16:01 de |a Signed

= Starea noud Rejected a fost modificatd de catre utilizatorul Alexandr
Ghitman 09.06.2020 14:26:37 de la Sended To Buyer

inchide

Figura 44. Vizualizarea statutelor facturii fiscale

22| Pagina




3.10. Descarcarea facturii fiscale in format XML

Atunci cand exista necesitatea de a salva factura fiscala intr-un document separat, poate fi utilizat functionalul
sistemului Descarcati XML. Folosind functionalul dat, exportul inregistrarilor privind facturile fiscale din
sistem se va efectua comod si rapid. Ulterior fisierul XML poate fi importat, spre exemplu, in Sistemul de evidenta
contabila a intreprinderii. Pentru a descérca fisierul XML, efectuati urmatori pasii:

1) Accesati pagina principala a SI ,,e-Factura”.

2) Din profilul paginii principale, compartimentul ,Finisate” selectati inregistrarea/inregistrarile
facturilor/facturii fiscale pe care doriti sa le descarcati in formatul XML.

3) In bara meniului accesati Suplimentar -> Descarcati XML.

Nota: Pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati campul ,,checkbox™ situat lainceputul

inregistrarii.

4) In cazul in care doriti si efectuatidescircarea impreuna cu semnitura electronicd, dupa ce accesati
butonul ,,Descarca” in fereastra de dialog care va aparea, bifati campul ’checkbox” .

5) 1In interfata generati selectati locatia de pe calculatorul Dvs. pentru fi salvat fisierul si accesati

butonul ,,Save/Salveaza”.

Utilizatorul: Alexandr Ghitman, FISCSERVINFORM I.S. Ajut

2020 © Alfasoft. Powered by Alfa Five Platform. All Rights Reserved. v.5.5.10.55 - 2020.6.4.3

& Paginaprincipals @\ Setdrile ¥ Mesaje ¥ Registru evenimente lesire
Eu sunt Furnizor £ || MODUL DE CAUTARE
D Facturi noi (167643) Seria Numar Tip
B in procesul semnrii (18) ‘ ‘ ‘ ‘ ¥
(5] Aplicata prima semniturs (69) Cumpéritor Pachet XML
[7) Aplicats a doua semnatura (75) | | Q| ¥
&3 Expediate la Cumparator (43) Data livrarii de la pin la
@ Transportare (1) | Period | e 8| | period vl e B Motivul cresri M
B &* La semnarea Cumparatorului (80) ‘ —— I
B in procesul semnarii (2) S
& Finisate (130) [Z1DESCHIDE & IMPRIMA [ CREEAZA FACTURA N BAZA FACTURII CURENTE & TVALIVR SUPLIMENTAR™ @
: St Data eliberrii B vizualizati starea
= Fisiere XML (44) (m} Cumparator Seria| Numar & Total TV Creat de Creat pe <
B & Facturi nevalide -  Descircati XML Y
. [, 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000445 04.06.2020 Alexandr Ghitman 04.06.2020 T}
B Respinse (6) Anuleazs
Anulate (22) [, 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000452 04.06.2020 76ror Alexandr Ghitman 04.06.2020
L., 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000451 04.06.2020 76.810,50 460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020
L}, 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000446 04.06.2020 76.81050  460.863,00 Alexandr Ghigman 04.06.2020
O [& 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000454 04.06.2020 76.810,50 460.863,00 Alexandr Ghigman 04.06.2020 9
.+ O [, 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000455 04.06.2020 76.810,50 460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020 9
Eu sunt Furnizor O [ 1002600001431 - GHEOLARIS S.A, EAB 0000459 04.06.2020 76.810,50 460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020 9
2 Eusunt Cumparator O [ 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000457 04.06.2020 76.810,50 460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020 9
8 Eu sunt Transportator 4.din 9 Selectat (Gasite 130) W 4= pagina1 =

Figura 45. Descarcare facturi fiscale in fisier XML

3.11. Descarcarea formei TVALIVR

Profilul Furnizorului in cadrul SI ,,e-Factura” ofera posibilitatea de a descarca inregistrarile facturilor fiscale
in formularul TVALIVR — forma care serveste drept anexa la Declaratia privind TVA. Descarcarea facturilor
fiscale se efectueaza la Furnizor din lista facturilor Finisate.

NOTA! Formularul TVALIVR se prezinta impreuni cu Declaratia privind TVA pentru o perioada de gestiune
egala de o lund. De aceea, pentru reflectarea corecta a datelor in formular, inainte de descércare, se efectueaza
in mod neaparat filtrarea lor pentru o luna anumita.

Pentru a efectua descarcarea inregistrarilor in formularul TVALIVR efectuati urmatori pasi:

1)

Din profilul paginii principale a SI ,,e-Factura” treceti in interfata compartimentului Finisate;
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2) Utilizand filtrul de cautare indicati intervalul de timp, care va coincide cu inceputul si sfarsitul lunii
pentru care doriti sa descarcati inregistrarile;

3) Accesati butonul Cauta;

4) In lista cu rezultatele filtrarii selectati toate inregistrarile: pentru acest scop utilizati bifarea din bara
cu denumirea coloanelor;

5) In bara meniului accesati butonul ,,TVALIVR”;

6) In interfata dialogului de descarcare accesati butonul Descareca.

Facturile fiscale pentru luna indicati vor fi salvate pe calculatorul Dvs. in formatul XML. In continuare
formularul si datele lui, obtinute prin metoda descrisd mai sus, pot fi utilizate in calitate de anexa la prezentarea
Declaratiei Electronice privind TVA.

RO
Utilizatorul: Alexandr Ghitman , FISCSERVINFORM LS. A0t
& paginaprincipals  #\ Setdrile ¥ Mesaje ¥ Registru evenimente lesire
Eu sunt Furnizor & | MODUL DE CAUTARE
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L., 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000454 04.06.2020 7681050  460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020 B
. L., 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000455 04.06.2020 76.810.50  460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020
Eu sunt Furnizor L\ 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000459 04.06.2020 76.810,50  460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020
2 Eu sunt Cumparator [, 1002600001431 - GHEOLARIS S.A. EAB 0000457 04.06.2020 76.810,50  460.863,00 Alexandr Ghitman 04.06.2020
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Figura 46. Descarcarea formei TVALIVR

3.12. Descarcarea Registrului facturilor fiscale

Sl ,,e-Factura” ofera posibilitatea de descarcare a Registrului Facturilor fiscale din fiecare statut disponibil atat
la Furnizor, Cumparator, cat si Transportator. Registrul facturilor fiscale poate fi descarcat dupa criteriile
setate, datorita filtrelor de cautare disponibile.

Pentru a descarca Registrul facturilor fiscale dupa parametrii setati, este necesar sa parcurgeti urmatorii pasi:

1) Din profilul paginii principale, selectati elementul dorit Eu sunt furnizor, Eu sunt cumparitor sau
Eu sunt Transportator, dupa treceti in interfata compartimentului dorit;
2) In bara meniului in partea dreapta, accesati butonul Registrul FF;
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[3) Aplicats prima semnéturs (0)

[7] Aplicats & doua semnatur (0)

Data eliberarii
Perioada || _

£ Expadiats la Cumpéritor (44)

i3

@ Transportare

| | |

Cumpéritor
999999 - TEST_CONT_UNIC
TEST_CONT_UNIC
-TEST_CONT_UNIC

- TEST_CONT_UNIC

Eu sunt Fumizor

A Eusunt Cumparitor

- 0 din 4 Salectat (Gasite 4)

£ |Pericada ~|__ e __ =]

Utiizatoru S S contabil &

& Pagina principals 4\ Setirle ¥ Messje &% Registru svenimente

hNum Fillala

Tip cumparatos Pachet XML Ciclu de viald

Data de fvrare Mativul credri

[/ DESCHIDE S IMPRIMA Oy CREEAZA FACTURAIN BAZAFACTURI CURENTE & TVALVH [ REGISTRULFF | SUPLIMENTAR ~

Seria | Numar Data sliberarii > | Total TVA Total Craat de Creatladatade | Filiala

(b 15122020 0.00 100,00 08,07 2020
03072020 2000 120,00 03072020
03.07.2020 2000 12000 03.07.2020

20,06 2020 40,00 240,00 20,06 2020

. . Dacumente
Motivul credril e

RO

Ciclu de viath

Liviare Lung

Liviare

(Platitor TVA)

Liviare

Figura 47.

3) in pop-up-ul afisat poate fi citita Instructiunea pentru generarea documentului Excel.

Instructiuni pentru generarea document Excel:

V& rugam s3 faceti clic pe butonul Descarcare din aceastd pagind pentru a
incepe descarcarea fisierului.

Puteti schimba caracterul separator folosit in fisierul text .csv delimitat. Acest

lucru poate fi necesar pentru a va asigura ca operatia de export functioneaza asa

cum doriti.

/© (, ) virguld () ( ;) caracter semicolon

Pentru a salva documentul pe computer pentru a-l deschide ulterior,
faceti clic pe Salvati .
Pentru a anula descarcarea, faceti clic pe Anulare.

Descarcati fisierul

Figura 48.

Registrul facturilor fiscale se va descarca pe calculatorul Dvs. in formatul EXCEL.

3.13. Inregistrarea facturii fiscale din fisier XML

In afara de metoda clasici de inregistrare a facturii fiscale, descrisa in paragraful 3.1, factura fiscala poate fi

incéarcatd/importata in sistem prin intermediul functionalitatii Import XML. Utilizdnd aceastdmetodd de
inregistrare, factura fiscald este inregistrata in sistem in formatul unui fisier XML dupa care este disponibila
pentru prelucrarea ei ulterioara in interfata compartimentului ,,Facturi noi”.

Deci, pentru a crea o factura sau un grup de facturi prin intermediul functionalitatii Import XML efectuati

urmatori pasi:

1) Din profilul paginii principale a SI ,,e-Factura”, din elementul Eu sunt Furnizor, treceti in interfata
compartimentului Fisierele XML;

2) in bara meniului in partea dreapta, accesati butonul Import XML;
3) In fereastra de dialog de incircare care se va afisa, accesati butonul Atasati fisierul;
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‘Atasati figierul

13.09.2021

Creatde®

Figura 49.
4) In fereastra de dialog noua pentru a alege fisierul cu facturi fiscale in format XML de pe calculatorul
Dvs., accesati butonul Selectati fisierul de pe disc ...;

Selectati fisierul de pe disc ...

Sau tragefi doar fisierul din directorwl de pe computer
in acest domeniu ...

Figura 50.
5) Denumirea fisierul XML incarcat va aparea in fereastra de dialog de incarcat;
6) Accesati butonul pentru a salva modificarile efectuate si pentru a inchide formularul cu fereastra de
dialog de incarcare.

Incarci 2 I O x
Fisier XML* / factura model.xml. The file is received. Atasati fisierul
Creat la data de* 13.09.2021
Creat de*® 8

LETI B G inchide
Figura 51.

Fisierul incarcat va apdrea in lista interfetei Fisierele XML. lar facturile fiscale corespunzatoare vor aparea in
lista compartimentului Facturi noi. Pentru a vizualiza facturile fiscale care se refera la fisierul anumit, in filtrul
de cautare al listei Facturi noi desfasurati campul ,,drop-down”, alegeti denumirea fisierului care va

intereseaza si accesati butonul Cauta. o
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Noti! In cazul in care este necesara pastrarea datelor facturii fiscale exact precum sunt in fisierul din formatul
xml i nu este necesara aplicarea formulelor de calcul implementate in cadrul sistemului, asupra facturii fiscale
din statutul ,,Facturi noi” nu se vor aplica modificéri si nu se va accesa optiunile de salvare, in caz contrar,
valorile indicate in factura fiscala se vor modifica conform formulelor matematice implementate in cadrul
sistemului.

3.14. Cautarea facturii fiscale
Functionalul de cautare a facturilor fiscale asigura cautarea dupa urmatorii parametri:

- Serig;

- Numarul;

- IDNO cumparétor;
- Tip cumparitor;

- Filiala;

- Pachet XML importat;
- Ciclul de viata;

- Motivul crearii;

- Creatde;

- Data eliberarii;

- Data livrarii.
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Figura 52. Parametrii de cautare a facturilor fiscale

Noti: In interfata sistemului poate fi vizualizatd informatia de bazi aferent facturilor fiscale, prezenti in
coloanele predefinite: Cumparator, Seria, Numar, Data eliberarii, Total TVA, Total, Creat de, Creat la data de,
Filiala, Motivul crearii, Documente anexate, Ciclul de viata.
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4, Cumparator: etapele procesarii facturii fiscale

Agentul economic, care actioneaza in tranzactie comerciala in calitate de Cumparator, reprezinta al doilea actor
principal al tranzactiei, care este responsabil pentru receptionarea si acceptarea bunurilor/serviciilor furnizate,
semnarea facturilor fiscale emise de Furnizor, sau respingerea acestora cu indicarea obligatorie a motivului. In
functie de faptul emiterii deciziei cu privire la factura fiscala din partea Cumparatorului (acceptarea sau
respingerea) tranzactia economica va fi considerata finisata sau anulatd/respinsa.

In cadrul acestui capitol vor fi descrise succesiunea actiunilor principale pe care Cumparitorul le poate efectua
in cadrul SI ,,e-Factura”.

4.1 Acceptarea facturii fiscale

Factura fiscala emisa de Furnizor, dupa semnare si expediere la Cumparator, apare in profilul de lucru al
Cumparatorului, unde este efectuatd acceptarea prealabila a acesteia. Procesul de acceptare nu este unul
obligatoriu si poate fi omis (atunci cand intre Furnizor si Cumparator exista un grad nalt deincredere, sau
atunci cand procesul de transmitere a bunurilor/serviciilor coincide cu momentul semnarii facturii fiscale, etc.)

Pentru a efectua procesul de acceptare, executati urmatori pasi:

1) Accesati pagina principald a SI ,,e-Factura”;

2) Din profilul paginii principale seclectati elementul Eu sunt Cumparator, dupa treceti in
compartimentul Pentru acceptare;

3) Selectati factura fiscala si accesati butonul Coordonat din bara meniului;

4) Infereastra de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia de a accepta inregistrarea
selectatd, accesand butonul Acceptare.

Fereastra de dialog va fi inchisa, iar inregistrarile acceptate se vor transfera in lista compartimentului Pentru
semnare.

RO
Utilizatorul: MARIANA CHIRTOACA director, TEST_CONT_UNIC /1

& Pagnaprincipals G\ Setarle ¥ Mesaje sl Registru evenimente lesite

Q v v

Perioada v =] ) | Pericada v =] =] v
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Fumizor Seria | Numar Data efberari v | Total TVA Total Creatladatade | Fillala Motivul creari Documents| Ciclu deviats

EAA 007047871 30092021 000 222156 3009.2021 Lung

27092021 4431 266587 22092021
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Figura 53. Coordonarea facturii fiscale la Cumparator

4.2 Semnarea facturii fiscale

Procesul de semnare a facturii fiscale la Cumparator este un proces ce urmeaza dupa etapa de coordonare a ei,
sau are loc fard optiunea respectivd. De asemenea semnarea facturii fiscale de catre Cumparator poate fi
efectuatd in momentul in care a fost efectuata transportarea lor de citre furnizor. In toate cazurile procesul
semnarii este efectuat in mod identic, doar ca este executat in cadrul diferitor interfete:
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e Din interfata Pentru acceptare — in situatia cand inregistrarile sunt supuse semnarii fara trecerea
prealabila a procesului de coordonare;

e Din interfata Transportare — in situatia cand semnarea facturi fiscale se efectueaza dupa ce a fost
efectuata transportarea bunurilor de catre Transportator la Cumparator;

¢ Dininterfata Pentru semnare — in situatia cand inregistrarile au trecut procesul de coordonare si s-au
transferat din lista Pentru acceptare in lista Pentru semnare.

Pentru a efectua semnarea facturii fiscale de catre Cumparator, efectuati urmatori pasi:

1) Din profilul paginii principale selectati compartimentul Eu sunt Cumparator, dupa care treceti in
interfata acestuia:
a. Pentru acceptare - in caz daca doriti s semnati 0 factura fiscala neacceptata;
b. Transportare - in caz daci doriti sd semnati 0 factura fiscala pentru marfa care a trecut procesul de

transportare;

¢. Pentru semnare - in caz ca doriti sa semnati 0 factura fiscala acceptata.

2) Bifati factura/facturile fiscale si din bara meniului accesati butonul Semneaza;

3) 1In formularul de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia accesand butonul
Semnare;

4) Veti fi redirectionat catre interfata serviciului guvernamental de semnatura electronica MSign.

5) Dupa aplicarea semnaturii electronice factura fiscala va fi transferata de catre sistem fin
compartimentul Finisate.

Noti: In unele cazuri procesul semnirii poate si dureze o perioada de timp (din cauza momentelor tehnice,
sau din cauza legaturii electronice, sau din cauza procesarii unui volum mare de inregistrari). In astfel de
situatii facturile fiscale semnate vor fi transferate in cadrul profilului Cumpératorului in lista elementului in
procesul semnarii, si vor aparea in lista Finisate in mod automat.
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Figura 54. Semnarea facturii fiscale la Cumparator
4.3 Respingerea facturii fiscale

In afard de acceptarea si semnarea facturii fiscale transmise de Furnizor, aceasta pot fi supusa procesului de
respingere. Agentul economic Cumparator este Tmputernicit sa respinga factura fiscala in cazuri cand marfa
primitd/serviciile prestate nu corespund unor cerinte determinate sau din cauza altor motive evidente.
Respingerea facturii fiscale poate fi efectuatd atat in momentul primirii lor de la Furnizor, cat si dupa
coordonare. In ambele cazuri procesul respingerii este efectuat in mod identic, doar ci este executat din
interfete diferite:
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e Din interfata Pentru acceptare — in situatia cand inregistrarile sunt supuse respingerii faratrecerea

prealabild a procesului de coordonare;
e Dininterfata Pentru semnare —in situatia cand inregistrarile au trecut procesul de coordonare si au fost

transferate n lista Pentru semnare.
Pentru a efectua respingerea facturii fiscale din partea Cumparatorului efectuati urmatori pasi:

1) Din profilul paginii principale a ST ,,e-Factura” selectati elementul Eu sunt Cumparator, dupa care

treceti in interfata elementului:
a. Pentru acceptare - in caz daca doriti sa respingeti 0 facturd fiscala neacceptata;
b. Pentru semnare - in caz daca doriti sa respingeti 0 factura fiscald acceptata.

2) In bara meniului selectati Suplimentar -> Respinge;
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Figura 55.
3) In formularul respingerii care se va deschide, indicati motivul respingerii facturii fiscale si accesati

butonul Respinge.

Respinge E-Factura ?2 I O X
Dvs sunteti sigur() c& doriti sa respingeti elementul selectat?

Seria, Nr- EABO00030721

V& rugdm s3 comentati actiunea Dvs:*

Respinge Anulare

Figura 56.

Odata ce butonul a fost accesat, formularul respingerii va fi inchis, iar factura fiscala va fi transferata in lista
elementului Respinse atat in cadrul profilul Cumparatorului, cat si in cadrul profilului Furnizorului.

4.4 Descarcarea formei TVAFACT

Profilul cumparatorului in cadrul SI,,e-Factura” ofera posibilitatea de a descarca inregistrarile facturilor fiscale
in formularul TVAFACT — forma care serveste drept anexa la Declaratia privind TVA. Descarcarea facturilor

fiscale se efectueaza la cumparator din lista facturilor Finisate. o
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NOTA! Formularul TVAFACT se prezinta impreuni cu Declaratia privind TVA pentru o perioada de gestiune
egala de o luna. De aceea, pentru reflectarea corectd a datelor in formular inainte de descércare se efectueaza
in mod neaparat filtrarea lor pentru o luna anumita.

Pentru a efectua descarcarea inregistrarilor in formularul TVAFACT efectuati urmatori pasi:

1) Din profilul paginii principale a SI ,,e-Factura” selectati elementul Eu sunt Cumparator, dupa care
treceti in interfata elementului Finisate;

Utilizand filtrul de cautare indicati intervalul de timp, care va coincide cu inceputul si sfarsitul lunii
pentru care doriti sa descarcati Inregistrarile;

Accesati butonul Cauta;

In lista cu rezultatele filtrarii selectati toate inregistrarile. Pentru acest scop utilizati bifarea din bara
cu denumirea coloanelor;
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Figura 57.
In bara de meniu accesati butonul TVAFACT;
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Figura 58.
In interfata dialogului de descarcare accesati butonul Descarca.
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Descarcati TVA FACT 2 I 0O X

Descarca TVA FACT XML.

Descarca inchide

Figura 59.

Facturile fiscale pentru luna indicati vor fi salvate pe calculatorul Dvs. in formatul XML. in continuare
formularul si datele lui, obtinute prin metoda descrisa mai sus, pot fi utilizate In calitate de anexa la prezentarea
TVA.
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5. Transportator: etapele procesarii facturii fiscale

Transportatorul este agentul economic care efectueaza transportarea bunurilor achizitionate de la Furnizor la
Cumpatrator, el fiind al treilea actor care participa la tranzactia comerciald. Atunci cand agentul economic
participa la tranzactie in calitate de Transportator, se utilizeaza profilul transportatorului al SI ,,e-Factura” in
care sunt pastrate facturile fiscale care se refera la agentului economic atunci cand el indeplineste rolul de
transportator in tranzactie.

5.1.Profilul transportatorului

Din profilul transportatorului fac parte urmatoarele interfete:

e Pentru transportare — interfata in care sunt afisate facturile fiscale care asteaptd sa fie semnate
de Transportator.

e Transportare —interfata in care se reflecta facturile fiscale semnate de transportator si a caror marfa se
afla in proces de transportare de la Furnizor la Transportator.

e Executate — aici este prezentata lista facturilor fiscale semnate de Transportator si acceptate de
Cumparator.

e Respinse — lista facturilor fiscale respinse de agentii economici care au participat la tranzactiile
comerciale ale Transportatorului in calitate de Cumparatori.

e Anulate — lista facturilor fiscale ale Transportatorului anulate de agentii economici participanti la
tranzactia comerciala in calitate de Furnizor.

Uniizatont | T deecor, TE—

S Pagraprncipals G Setdle T Mesasle  dla Registry sveniments lesice

[5 DESCHIDE & IMPRIMA (] REGISTRUL FF SUPLIMENTAR ~

Fumizor Cumparato Seria Numar Data eliberdri = | Total TVA Tata

218131

Figura 60. Interfata sistemului pentru Transportator

5.2.Semnarea facturii

Agentul economic Transportator raspunde de semnarea facturii fiscale in rand cu alti participati ai tranzactiei.
Semnarea facturii fiscale de Transportator se efectueaza in acelasi mod precum si semnarea la Furnizor sau
Cumpdrator si nu are particularitati in executare.

Deci, pentru a efectua procedura de semnare a facturii fiscale la Transportator efectuati urmatori pasi:

1) Din profilul paginii principale a SI ,,e-Factura” selectati elementul Eu sunt Transportator;

2) Accesati interfata Pentru transportare si in lista facturilor fiscale vizualizata in partea dreapta
selectati Inregistrarile pe care doriti s semnati;

3) In bara meniului accesati butonul Semneazi;
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Figura 61.
In formularul de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia accesind butonul

4)
Semnare;
Semneaza E-Factura

Senia, Nr: EAB0000TS785

25102020

Sunteti sigur(d) ca doriti 53 semnati elementele selectate?

103050 1133550

Semnarea Anulare

Figura 62.

5) Vet fi redirectionat catre interfata serviciului guvernamental de semnatura electronica MSign .

Ampublici Moldova

Serviciul guvernamental de
semnatura electranica

s

Semnitura mobila Semnitura electronica

Serviciul Tehnolagia
Informatiei si Securitate
Cibernetica

DE ASISTENTA

Servicii Publ

022 820 000

Semneaza electronic  Verificd semnatura Media

Alegeti unul din instrumentele de semnare

Buletin de identitate
electronic

JAN
&2

AGENTIA SERVICII PUBLICE

6) Dupa aplicarea semniturii

compartimentul Executate.

Figura 63.
electronice factura fiscala

va fi transferata de catre sistem 1n
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6. Administrarea setarilor la nivelul entitatii

Utilizatorii SI ,,e-Factura” din partea agentului economic au acces la compartimentul setdrilor inmasura
competentei lor. Pentru a efectua operatiuni asupra setdrilor in interfata sistemului este prevazut meniul

Setirile, care contine un Set vast de elemente pentru setare.

Pentru a ajunge in profilul setarilor accesati Setéri in meniul orizontal din interfata agentului economic.

Profilul cu elementele de setare va fi vizualizat in partea stanga a ecranului.

Utilizatorul

a4 Registru evenimente

£ Paginaprincipala | &\ Setarie | ¥ Mesaje

Titlu

MySettings £+ | MODUL DE CAUTARE

1= Gosicaoni e )

== Fisiere XML (0)
& Clasificatorul companie (1)

8 Utilizatorii companiei (12)

TVA

Unitatea de masurd

~

Tip de ambala)

~

A& Filale (6) ‘
E= Serii emise (300)

& Profilul meu

03 Profilul companiei Cod & Titly
€ Nerezidenti

Q@ NOU  SUPLIMENTAR ™

Tip de ambalaj | Unitatea de masura

i lista curenta nu este nici o inregistrare.

0 din 0 Selectat (Gasite 0)

d vw551097-20219131

TVA o

red by Alfa Five Platform Al R

Figura 64. Compartimentul Setdri a SI ,,e-Factura”

6.1 Clasificatorul meu

Utilizatorii la nivelul agentului economic au dreptul de a crea lista marfurilor/serviciilor proprii care corespund

tipului de activitate al entitatii si care vor fi folosite la emiterea facturilor fiscale.
Pentru inregistrarea marfurilor/serviciilor este necesara parcurgerea urmatorilor pasi:

1) Selectati compartimentului Setiri;
2) in meniul din partea stanga selectati — Clasificatorul meu;
3) Pentru aintroduce o marfa/serviciu nou accesati butonul Nou;
4) Completati Informatia in interfata generata de sistem:
a. Codul marfii/serviciului;
b. Denumirea marfii/serviciului;
c. Unitatea de masura;
d. TVA;
e. Tipambalaj.
5) Accesati butonul Salveaza si inchide pentru a memora informatia inregistrata.
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NFORMATIE

Cod* | 0001

Titlu* | Servicii consultanta

TVA
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Tip de ambalaj

20

Salveaza

6.2 Utilizatorii companiei

Figura 65. Interfata de inregistrare a clasificatorului

Salveaza siinchide inchide

Pentru gestionarea utilizatorilor companiei, persoana cu rol Director dispune de compartimentul Utilizatorii
companiei. In cadrul compartimentului respectiv are loc gestionarea utilizatorilor entitatii si a permisiunilor.

Astfel, profilul utilizatorului contine urmatoarele elemente editabile:

e Poate crea/edita - posibilitatea crearii si editarii facturilor fiscale;
e Poate semna - posibilitatea semnarii facturilor fiscale;
e Poate anula — posibilitatea anularii facturilor fiscale;

e Poate gestiona subdiviziuni — posibilitatea de adaugare si editare a subdiviziunilor companiei;

e  Receptionarea notificarilor de sistem;

e  Setarea numarului de semnaturi electronice ce vor fi aplicate pe factura fiscala in calitate de Furnizor.

Setérile de profil ? 8O0 X

PERSOMAL

Nume complet

Alexandr Ghitman

Email alternativ

Functie

| servicii test@mail ru

| contabil

electronice

E-mail servicii. test@mail.ru

inregistrat la* 03.06.2020
FILIALE

Filial | v
DATE PRIVATE

Poate crealedita O Nu Ultima logare Data® 03.06.2020 14:03

Poate semna B4 Da

Poate anula 1 Da

Gestionars subdiviuni [ pa

Poate primi notificari 1 Da Numéru!ui ST | 1 ~ ‘

Salveaza inchide

Figura 66. Profilul utilizatorului din cadrul companiei

in cazul in care a fost restrictionatd permisiunea de creare/editare a facturilor fiscale pentru un utilizator al
companiei, la accesarea de catre acesta a butonului Creeazi factura fiscald, sistemul va oferi mesaj de

atentionare.
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Atentie!

Nu avel dreptul sb accesati acest funciional! Contactal directorul!

Figura 67. Crearea facturii fiscale de catre utilizator pentru care a fost restrictionat accesul
6.3 Profilul companiei

Compartimentul respectiv contine informatie generald despre entitate. Totodata, in compartimentul respectiv
poate fi efectuata setarea de acceptare a facturilor fiscale emise doar prin ciclul scurt.

Actiunea de stare, a disponibilitatii de receptionare a facturilor fiscale doar prin ciclul scurt este efectuata de
catre persoana cu rol Director prin aplicarea bifei ,,Doar furnizor”. Totodata, este disponibil functional de
indicare a companiilor exceptie, care vor avea posibilitatea expedierii facturilor fiscale prin Ciclul lung.

Utilizatorul: Alexandr Ghitman , FISCSERVINFORM 1.S.

& Pagina principald &\ setsrile T Mesaje a Registru evenimente lesire
Mysettings < || INFORMATIE
1= B
ElE= desticatonil mel (0) IDNO 1006600058053 Cod TVA 0606813
= Fisiere XML (0)
i ) Titl FISCSERVINFORM LS.
& Clasificatorul companie (0)
o i L Adresa SEC.RISCANI Constantin Tanase nr.6

48 Utilizatorii companiei (4)

A Filisle ©) Doar furnizor Da

B Serii emise (8) Lista contribuabililor

8 profilul meu
Contribuabilil *

3 profilul companiei
l 1002600001257 - CALEA FERATA DIN MOLDOVA LS. Q‘ x
1 1005600036924 - 1.5. FINTEHINFORM Q‘ x

Figura 68. Interfata profilului companiei
6.4 Filiale

Compartimentul mentionat reprezintd un functional de inregistrare a oficiilor teritoriale ale contribuabilului.
Functionalul de inregistrare este disponibil utilizatorului cu rol Director, in compartimentul Filiale, prin
tastarea butonului NOU.
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Utiizatorul Alexandr Ghifman director , FISCSERVINFORM LS.

& Paginaprincipald. g\ Setarile ¥ Messje % Registru sveniments lesice

Thiu Adresa

& Seri emise (16911)

8 Profihd meu Tals Cod Adresa Data invegistraci Data expirdrii I
3 Profikd campaniei Sebdiricimert L men-Chisintrst—G-—Finsae s 122020 et

234234 23423 214234 31.03.2021

Subdiviziune 010 mun. Chigingu st C. Tanase & 14.07.2021 3422021

Figura 69. Interfata subdiviziunilor companiei

Sistemul permite utilizatorului inregistrarea urmétoarei informatii privind oficiile teritoriale:

Titlul oficiului;

2. Codul oficiului;
3. Adresa oficiului;
4. Data inregistrarii oficiului;,
5. Data inchiderii oficiului.
Subdiviziune N T 4
INFORMATIE
Cod* 01 |
Titiu* oficiu |
Adresa® ‘ mun. Chisindu, sir. C. Tanase 7 ‘
Data Inregistrérii 15.09.2021 Data expirarii 31.12.2021 ﬁ]

inchide

Salveaza si inchide

Figura 70. Interfata de inregistrare a subdiviziunilor companiei
Dupa inregistrarea informatiei, pentru salvarea subdiviziunii, accesati butonul Salveaza si inchide.

Lista filialelor create de entitate in cadrul sistemului se afiseaza din momentul completarii datelor in factura
fiscala despre Cumparator, reflectate sub forma de lista, in compartimentul ,,Punct incarcare” cu filialele
Furnizorului si ,,Punct descarcare” cu filialele Cumparatorului.

Atentie! Sistemul nu permite inregistrarea cu acelasi cod si titlu doud sau mai multe filiale/departamente ale
companiei.
6.5 Gestionarea accesului utilizatorilor in dependenta de filiala din care
face parte

Pentru gestionarea accesului utilizatorilor companiei in functie de filiala din care face parte, utilizatorul cu rol
de Director dispune de compartimentul Utilizatori companie.

Din lista de utilizatori ai companiei se va selecta utilizatorul cu rol de contabil si in elementul Filiale se va
selecta filiala pentru care i se ofera dreptul de vizualizare, inregistrare, semnare a facturilor fiscale.
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Setarile de profil

| PERSONAL

Nume complet
E-mail

inregistrat la*

servicii test@mail ru

25.06.2020

EILIALE
Filial v|
DATE PRIVATE
mun_ Chisindu, str C. Ténase &
Poate crealedita '
mun. Chisinau, str. C. Tanase 7
s} t} o
Poate anula M pa
Gestionare subdiviuni [ Da
Poate primi notificari M Da Eligfamnlt;:emﬂalun v
Emall alternatly | servicil test@mall ru |
Functie ‘ contabil |
Salveaza Inchide
Figura 71.

In cazul in care in factura fiscald va fi stipulati filiala/departamentul/oficiul teritorial in campul Punct
incarcare si Punct descircare, factura fiscald se va vizualiza atat de catre utilizatorii din Aparatul Central,

cat si de catre utilizatorii din cadrul filialei in cauza.

6.6 Nerezidenti

Compartimentul Nerezidenti din meniul Setari este destinat pentru inregistrarea contribuabililor (companiilor
straine) neinregistrati in Registrul fiscal de stat de catre utilizatorul cu rol de Director.

Pentru a crea o companie strdind neinregistratd in Registrul fiscal de stat, accesati butonul Creeaza

contribuabil nerezident.

& Paginapincipala g Setarle ¥ Mesaje s Registru evenimente
MySettings o ( . )
© CREEAZA CONTRIBUABIL NEREZIDENT
o k=c "
= Fisiere XML (0) CodFucal - Denurmea
12345678 test

> Clasificatonud companie (3)
& utiizatorii companie (3)
A Filiala (8)

€ Serii emisa (16911)

8 Profilul meu

O Profikdl companiel

Figura 72.

Unilizatoru director ,

Tara
Albania

Cauti | Cod Fiscall igentificator ~|

39|Pagina



In interfata generati de sistem selectati Tara de origine, Codul fiscal, Denumirea si Adresa agentului
economic.

Ulterior, accesati butonul Salveaza si inchide pentru a salva inregistrarea.

>

Nerezident 2 I 0O X

INFORMATIE

Tara*

| RM-Transnistria w |

Cod Fiscall Identificator®

|AD12002145
Denumirea agentului economic*
SRL.TEST
4
Adresa
‘Or. Bender, str. 31 august
4

Salveazi Salveaz3 si inchide inchide

Figura 73.

Noti: In cazul in care in lista predefinita a tarilor lipseste tara de origine a agentului economic, apelati Centrul
Unic de Apel al SFS - 080001525.

Mentiune! La crearea facturii fiscale si introducerea codului fiscal al agentului economic inregistrat in
compartimentul Nerezidenti, datele se vor reflecta automat.

Factura Fiscala ? 8O X
Selectati motivul credrii facturii fiscale: = Livrare v
Data eliberari | 17.09.2021 Data de liviare | 17.09.2021 [
Furnizor ©f i I W SEC.RISCANI Cosmonautilor | Cont Nr:
nrTVA 0606813
Cumpéritor cf. AD12002145 S.R.L.TEST or. Bender, str. 31 august Aceasta companie nu este inregistrata in sistemul E-Factura
arTVA
Transportator ¢f
nrTVA
4 Arata detalii
[ Factura Farmaceutica
. ; Unitate de Pret unitar fard  Valoarea lotald . . : Alte . .
Cod Denumirea mérfurilor, servicilor masura  Canttate 1O e A | VA TolalTVA  Valoareatofeld ooy, TP ambalsj Numirlocur Masa bruté
1 0.00 0.00 20 ~ 0.00 0.00 fzauaz
Sterge
Total , 0.00 0.00 0.00 , , , 000
salveaz Salveazi si inchide Anulare
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7. Modul de utilizare a compartimentului ,,Mesaje”

Compartimentul Mesaje furnizeaza totalitatea informatiei aferente notificarilor si instiinteaza utilizatorii Sl
»e-Factura” despre anumite procese. Pot fi delimitate doud categorii de notificari, dupa cum urmeaza:

Inbox — notificari de intrare, privind declansarea sau finalizarea etapei tehnologice de procesare a

1)
facturii fiscale;
2) Outbox- notificari de iesire, privind declansarea sau finalizarea etapei tehnologice de procesare a

facturii fiscale.
Pentru a ajunge in profilul notificarilor, accesati compartimentul Mesaje in meniul orizontal din interfata

Bt Pagiaprcints g S .~ — tssie
Netifications z
Couth | Subiect ~
P Inbox (3897) o
< Outbex (3440) =
Factura pentru Cumpiritor TEST_CONT_UNIC a fost salvatd
onfinutul mesajulul.  Stimate ulitzator s-Factura. Formularul Fachuri, cu suma fotald de: 200 MDL i TVA total da: 3333 MDL pantru Cumpéritor TEST_CONT_UNIC a fost sahvat. Cu stima. Sistemul Informafional e-Factura
Din Adresa: sfa@tesmotifymd

07.09.2021 5:25

7634217 MDL a fost anulsta. Cu mativ: "xzsdezx” Cu stimd, Sistemul Informational e-Factura

Factura EABUO001ZE eliberata pe data 18.06.2020 a fost anulata
jului:  Stimate tlizator e-Factura. Facturil EABD000126, cu suma totalé de: 1006600058053 MDL s TVA total

0508 2021 1404

st@uestnotify md

Figura 75. Compartimentul Mesaje a SI ,,e-Factura”
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8. Modul de utilizare a compartimentului ,,Registrul evenimentelor”

Compartimentul Registrul evenimentelor reprezinta obiecte informationale destinate auditului informatic si
implementarii politicii de asigurare a securitatii informationale. Fisierele log stocheaza totalitatea datelor de
accesare si gestiune a SI ,,e-Factura” (conectare, actualizare date, citire date, radiere date).

Compartimentul Registrul evenimentelor este disponibil in meniul orizontal al SI ,,e-Factura”.

S Pagnapincipald g Setirie L Mesaje

P Usiizator qestRama | actune o

Confinutul mesajubui

0 din 0 Selectat (Gasite 0)

Figura 76. Compartimentul Registrul evenimentelor
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