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1 Introducere

Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal al Contribuabilului” este parte componenta a
Sistemului Informational al Serviciului Fiscal de Stat si are ca obiectiv de baza stimularea contribuabililor Tn
utilizarea serviciilor fiscale electronice si interactiunea acestora cu Serviciul Fiscal de Stat, exclusiv in mediul
online.

Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal al Contribuabilului” vine sa centralizeze optiunile,
modulele, functionalitétile serviciilor fiscale electronice din mediul online, destinate interactiunii reciproce a

contribuabililor cu Serviciul Fiscal de Stat.

2 Accesarea sistemului
Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal al Contribuabilului” este disponibil pe pagina
oficiala a Serviciului Fiscal de Stat www.sfs.md. In partea dreapti a paginii web, se acceseazi compartimentul

destinat sistemului (figura 1).

@ % 080001525 @ mail@sfs.md |ol MG Q_ Cautare dupa cuvint cheie P} C:binethll personal ]
SERVICIUL FISCAL DE STAT
AL REPUBLICII MOLDOVA
Despre SFS v Transparenta v Servicii Legislatie v Contacte Versiunea precedenta v

Figura 1 Accesarea SIA ,,CPC” de pe pagina oficiald a Serviciului Fiscal de Stat

2.1 Autentificarea
La accesarea compartimentul destinat sistemului, butonul ,,Cabinetul personal” marcat in figura 1, se
afiseaza pagina de autentificare (figura 2).
Unica metoda de autentificare pentru utilizatorii cu rol ,,contribuabil” in cadrul Sistemul Informational
Automatizat ,,Cabinetul Personal al Contribuabilului”, este autentificarea prin intermediul serviciului de
autentificare si control al accesului - MPass.

Noti: Metoda de autentificare cu login/ e-mail si parola, similar portalului www.servicii.fisc.md pentru

sistemul respectiv nu este valabila.



http://www.sfs.md/
http://www.servicii.fisc.md/

@ %, 0 8000 1525 @ mail@sfs.md E | Ci a cuvil i £, Cabinetul personal 8 Ro v

SERVICIUL FISCAL DE STAT

AL REPUBLICII MOLDOVA

Despre SFS Transparentd Servicii Legislatie ~ Contacte Versiunea precedenta

Cabinetul personal al
contribuabilului

Autentificare prin

/i Pass

Suport

Date de contact: 080001525
Apelurile telefonice sunt
receptionate de catre operatori
de luni pana vineri, incepénd cu
ora 08:00 pana la ora 17:00, cu
pauza de masa de la 12:00 pana
la 13:00.

Figura 2 Autentificarea

Pe pagina lansata www.cabinetpersonalsfs.md se va accesa optiunea MPass. Astfel serviciul

guvernamental de autentificare si control al accesului pune la dispozitia contribuabililor autentificarea prin

diverse metode (figura 3) si anume:

» Cusemnatura electronica eliberata pe dispozitiv securizat de creare a semnaturii in baza carteleli
SIM, obtinutd de la .M. ,,Orange Moldova” sau [.M. ,,Moldcell.” S.A;

» Cu semnatura electronica eliberatd pe dispozitiv criptografic — Token, obtinuta de la I. P.
»Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” sau de la I.P. ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante”;

» Cu buletin de identitate electronic emis de catre I.P. ,,Agentia Servicii Publice”;

» Prin metoda ,,Autentificarea n doi pasi”, care nu necesita aplicarea semnaturii electronice

pentru fiecare autentificare, ci doar la prima setare a codului de verificare Tn contul MPass.

Nota: Pentru mai multe detalii privind modul de ,,Autentificare in doi pasi”, pot fi accesate urmatoarele

ghiduri:

1. Setarea codului de verificare pentru ,,Autentificarea in doi pasi”;

2. Procesul de ,,Autentificare in doi pasi”, dupa setarea codului.



http://www.cabinetpersonalsfs.md/

Pentru metoda ,,Autentificarea in doi pasi” este importantd parcurgerea etapelor conform primului

ghid si doar ulterior conform ghidului doi, In consecutivitatea indicata.

(©) Guvernul Republicii Moldova @RO ~ =] Autentificare

), Serviciul de autentificare si
////I.P_ass control al accesului ?
—

Selectati modalitatea de autentificare
o

Semnatura mobila Semnatura electronica ~ Buletin de identitate Autentificarea in 2 pasi ~

A -

& IDNP

AGENTIA SERVICII PUBLICE

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

Figura 3 Metodele de autentificare prin MPass

Indiferent de metoda de autentificare selectatd, pentru care pasii diferd, platforma va redirectiona
utilizatorul cétre Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal al Contribuabilului”.

Serviciul guvernamental MPass, administrat de catre Agentia de Guvernare Electronica, este utilizat
practic pentru autentificarea in cadrul tuturor serviciilor electronice prestate de catre autoritatile publice din

Republica Moldova.

2.2 Acceptarea termenilor si conditiilor de utilizare
La autentificarea initiala in cadrul sistemului, se vor afisa ,,Termenii si conditiile de utilizare” (figura
4), cu care urmeaza a lua cunostinta si a trece la etapa urmitoare, accesand optiunea ,,Acceptare”. Tn cazul in

care se va accesa optiunea ,,Anulare”, autentificarea in cadrul sistemului nu va fi posibila.




Termeni si conditii de utilizare a site-ului
TERMENISICONDITIL DE UTILIZARE
ASITE-ULUL WWW. SESMD
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1 DISPOZITI CENERALE

L1 Prezentul document o fost clborat in conformitate cu prevederile legislatici in vigoare 3i
alte acte normative interne siare drept scop reglementares mochului si condtiilor de utilizare 3 sise-
ului www, sfs.md fin comimuare - site), al chrui posesor este Servicinl h\ul‘kﬁm (in continuare
§l~\) precum s1 a serviciilor fiscale electronke (in servicii) d ibile de pe acesta
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tehmologic al Sistemului Informagional al SFS

1.2 Termenii i conditide de utilizare pot fi modificate de ciitre SFS, fird notificarea prealabili

a persoanebor care il utilzeszi (in continnare - vtilizatori). Modificiile respective vor irtra in

vigoare |a data plasirii acestora pe site.

1. ACCEPTAREA CONDITHLOR

21 Sie-ul este portal ce are drept scop asigurares accesului la informatii utile din d

fiscal, a unei transpatente mai mari, & unei injelegeri mai bune a activititilor acestuia, precum

centralzares sistemebr, optiunilor, modulelor, funclivnalicigilor dis mediul online destinate
bililor cu SFS 31 prestini serviciilor de citre autoritatea publica,

22 /\\rrplnr-*l Trrmﬂulnr st condititbor expuse in contimuare oferd wtilizatoribor drepaul de

acces siutilizare in totalitate a serviciilor plasate pe site, disponbile permanent pentru cons ftare

1. DESCRIEREA SERVICHLOR
31 Prin ntermediul sectiunilor sale. sile-ul pune la dispozitia utilizatorior informatii acte

normative si stiri referitoare la activitatea SFS, precum 51 modiulele de raportare st imeractiune cu
SFS, prn intermediul serviciilor.
Y T ISR TR gt TN 5

Figura 4 Termeni si conditii de utilizare a site-ului

Pentru a citi/ reciti optional termenii si conditiile acceptate la prima autentificare in sistem, se
directioneaza mouse-ul peste litera ,,i”” din partea superioara a interfetei, unde pot fi gasite ghidul de utilizare

a sistemului si termenii si conditiile si se acceseaza compartimentul ,,Termeni si conditii” (figura 5).

Ghid de utilizare

Termeni si conditii

Figura 5 Optiunea ,, Termeni si conditii”

3 Compartimentele sistemului

Sistemul Informational Automatizat ,,Cabinetul Personal al Contribuabilului” pune la dispozitia

contribuabililor urmatoarele compartimente (figura 6):




SIA ,,Cabinetul Personal al
Contribuabilului”

Y Y Y A A

Date personale Tablou de bord Companii Mesagerie Programare online

Figura 6 Compartimentele sistemului

3.1 Compartimentul ,,Date personale”
Pentru accesarea compartimentelor din cadrul sistemului se vor verifica datele personale si se vor
completa datele de contact ale utilizatorului, in cazul in care acestea lipsesc. Compartimentul ,,Date personale”
poate fi gasit pozitionand mouse-ul pe fotografia utilizatorului, din dreapta-sus a sistemului (figura 7). Tot in

acest compartiment, poate fi efectuatd deconectarea din cadrul sistemului.

@i 6, 080001525 EImail@sfsmd I @ §

%@é; Cabinetul Personal al Contribuabilului £ Calendar fiscal
\./

Figura 7 Accesarea compartimentului ,,Date personale”

Astfel, pentru a efectua modificari in compartimentul ,,Date personale”, se acceseaza butonul dat, si

pe interfata afisata (figura 8), se efectueaza ajustarile necesare.

@4, 080001525 Emaesimd @ f

" y
4 Companii > TAMBUR ALINA

TAMBUR ALINA

[ o |
Vel ino credit
Figura 8 Compartimentul ,,Date personale”

Compartimentul ,,Date personale” reflecta:

o datele de identificare ale titularului contului de utilizator (persoana fizica) si anume: poza
utilizatorului, numele si prenumele acestuia, IDNP-ul, data nasterii, genul, adresa de
domiciliu, oficiul directiei deservire fiscala la care se deserveste;

e datele de contact: telefon fix, telefon mobil, e-mail;




e optiunile de notificare: notificare mesaje necitite, notificare pe sms la autentificare,
notificare pe email la autentificare, notificare mesaje prin MNotify. Oricare din aceste optiuni

pentru a fi selectata, necesita a fi bifata.

Nota: Datele personale sunt necesar a fi verificate si in caz de necorespundere se va contacta Centrul

Unic de Apel al SFS la numarul de telefon 080001525.

3.1.1 Modificarea datelor din compartimentul ,,Date personale”

Pentru utilizatorii care au detinut acces la serviciile fiscale electronice, pana la implementarea SIA
,,Cabinetul Personal al Contribuabilului”, datele din acest compartiment, se vor autocompleta in celulele
necesare si va fi suficient doar de verificat corectitudinea acestora. CaAmpurile din rubrica ,,Date de contact”
sunt obligatorii, iar datele pot fi redactabile si urmeaza a fi completate, daca lipsesc, sau modificate in cazul
n care nu corespund. La efectuarea modificarilor necesare, se va accesa optiunea ,,Salveaza”.

In cazul in care se va incerca accesarea urmatorului compartiment din cadrul SIA ,,Cabinetul Personal
al Contribuabilului”, insé datele de contact nu vor fi complete, sistemul va afisa mesajul de atentionare precum

ca campurile e-mail si telefon mobil sunt obligatorii (figura 9).

Pentru a beneficia de functionalul cabinetului completati telefonul mobil si email-ul!

Date personale

Figura 9 Mesaj de notificare

Date de contact

Telefon fix Telefon mobil in formatul (QF#s+=s) Email
Introduceti telefonul fix Qs kiin Introduceti adresa email
|Te\efcnu| maobil este obligatoniu | | Emailul este obligatariu |

Notificare mesaje necitite
D Notificare pe sms la autentificare D Notificare pe email la autentificare

MNotificare mesage prin MNotify

Figura 10 Obligativitatea de a completa telefonul mobil si e-mailul

Nota: Dupa indicarea si salvarea datelor de contact, va fi necesara accesarea link-ului parvenit pe

posta electronica (figura 11) si numai dupa aceasta e-mailul se va modifica.




D'-'C.'abinetul electronic al contribuabilului
Serviciul Fiscal de Stat

Buna ziua, dl/dna TAMBUR ALINA!

Adresa de e-mail a Dws, indicatd in .Cabinetul personal al
contribuabilului” de pe portalul www.sfs.md, la data de 05.01.2022
13:24:47, de pe adresa de IP , se necesitd a fi confirmata.
Dacd datele respective au fost completate de citre Dvs., rugdm
respectuos s accesati optiunea de mai jos pentru confirmarea acesteia.

Confirma email

In caz contrar, rugdm s& ignorati mesajul respectiv si sa intreprindeti

masuri de securitate privind accesarea neautorizatd a datelor personale.

Detalii suplimentare pot fi obtinute la Centrul Unic de Apel al Serviciului
Fiscal de Stat la numarul de telefon 080001525.

Cu respect, Serviciul Fiscal de Stat!

Daca intdmpinati deficiente la accesarea butonului "Confirma email” copiati si
dechideti linckul in browser. https://test.sfs.md/ro/cabinetul-contribuabilului/emai
fverify/12555/c36074d3caBbb76cabab271b1e0391fd429e05calexpires= 1641385
487 &signature=24edd16acec2d3b4d83864c9d72b93829cdf908576a1d99f2251de
6c37a412e1

Figura 11 Mesaj de notificare pe posta electronici

Tn cazul in care scrisoarea de confirmare a adresei de e-mail, nu poate fi identificati in cutia postald
electronica, se va accesa optiunea ,,Transmite e-mailul incd o data”, plasatd sub boxa ,.e-mail”, fie se va
verifica cutia neagra cu scrisorile marcate ca ,,SPAM”.

Dupa efectuarea tuturor modificarilor si accesarea butonului ,,Salveaza”, va aparea mesajul confirmativ

(figura 12) si datele vor fi actualizate in sistem.

Datele Dvs. au fost actualizate cu

succes!

Figura 12 Mesaj confirmativ despre datele actualizate

3.2 Compartimentul ,,Tabloul de bord”
Urmare a acceptarii Termenilor si conditiilor de utilizare se va deschide pagina principald a sistemului —

., Tablou de bord” (figura 13).




Gl 4, 080001525 Email@skmd 3 B f

Cabinetul Personal al Contribuabilului

TAMBUR ALINA
PERSOANA FIZICA

Bun Venit, TAMBUR ALINA

A Tablou de bord

B Companii

[ Mesagerie

B Companii favorite W Servicii persoand fizicd
M Programare Online
Acceseaza serviciile pentru TAMBUR ALINA
La moment nu aveti setati nici o companie favorits x X
®  Mesaje
Vezi toate
Persoana fizica
Vezi toats

TAMBUR ALINA

Persoand juridics

ului de satisfactie al contribuabililor in raport cu serviciile

astra vor contribui esential la imbunatatirea calitatii

Acceseazd

Figura 13 Compartimentul ,,Tablou de bord”

In compartimentul respectiv se afiseaza urmatoarele rubrici definitivate:

e Mesajul de bun venit catre utilizatorul autentificat;

[ Calendar fiscal

Vezi toate

e Companiile favorite - setate individual de catre fiecare utilizator pentru comoditatea

accesdrii rapide a companiilor cu care cel mai frecvent se lucreaza;

e Servicii persoana fizici — servicii fiscale electronice pentru utilizator in calitate de

persoana fizica;

e Sondaj de opinie - realizat in scopul evaluarii nivelului de satisfactie al contribuabililor in

raport cu serviciile prestate de autoritatea fiscald nationala;

e Calendar fiscal — va reflecta programarile setate de utilizator atat pentru persoana fizica

cat si pentru persoana juridica,

e Mesaje — va contine ca lista mesajele necitite pentru persoana fizicd si pentru fiecare

companie in parte pentru persoana juridica, fara reflectarea continutului mesajului.

3.3 Compartimentul ,,Companii”

Compartimentul ,,Companii” (figura 14) reflecta entitatile asignate la contul de utilizator pentru care se

detine dreptul de accesare a serviciilor fiscale electronice.

Cabinetul Personal al Contribuabilului > Companii

COMPANII IMPUTERNICIRI MPOWER

[} Nume Companii Cod fiscal/IDNO

b

b

O Ciutare dupa nume sau IDNO

Contabil Administrator

Descarca

~
) documentul

semnat

Descarca

R
 documentul

semnat

Figura 14 Compartimentul ,,Companii”
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Nota: Sistemul in mod automatizat identifica entitatile la care titularul contului de utilizator este
inregistrat ca administrator in Registrul de stat al Unitatilor de Drept de catre [.P. Agentia Servicii Publice si
reflecta lista acestora in compartimentul ,,Companii”, precum si atribuie rolul de administrator.

Asemenea mecanism automatizat este functional si pentru persoanele fizice care desfasoara diverse
activitati de intreprinzator, luati la evidenta fiscala de catre SFS, precum si pentru utilizatorii care au obtinut
accesul la serviciile fiscale electronice pana la implementarea SIA ,,Cabinetul Personal al Contribuabilului”,
cu semnarea actelor necesare pe suport de hartie.

Pentru efectuarea operatiunilor pentru o anumitd companie/ entitate necesara, se va accesa

compartimentul ,,Companii”, ulterior rolul necesar al entitatii dorite.

3.3.1 Semnarea Regulamentului de utilizare a serviciilor electronice

,.Regulamentul de utilizare a serviciilor fiscale electronice” este necesar de a fi semnat in cazul in care

butonul cu denumirea rolului este de o culoare albastru deschis si are un creionas pe el (figura 15).

4, 080001525 EImail@sfsmd @ §

Cabinetul Personal al Contribuabilului > Companii

Nume Companii Cod fiscal/IDNO

Administrator
shator 7

Figura 15 Compartimentul ,,Companii”, semnarea regulamentului

Astfel, se selecteaza compania si se acceseaza rolul pentru care este necesara semnarea Regulamentului,
fisierul se va autocompleta cu datele entitatii si a titularului contului de utilizator si se va deschide pentru
citire. Ulterior, se va accesa optiunea ,,Acceptare”, pentru rularea procesului de semnare electronica a

documentului, drept dovada a semnarii tuturor obligatiilor stabilite in Regulament.

11




Regulament

= regulament_pentru_angsjel_ro

Figura 16 Semnarea regulamentului

Procesul de semnare a Regulamentului este similar tuturor sistemelor integrate cu serviciul MSign. Prin
urmare, se selecteaza tipul de semnatura electronica, se parcurge procesul in functie de tipul semnéturii, cu
introducerea PIN-ului, parolei etc. si dupa aplicarea semnaturii electronice Regulamentul semnat va fi posibil
a fi descarcat pentru vizualizare ulterioara.

Nota: Descarcarea Regulamentului semnat, se va efectua prin accesarea optiunii ,,Descarca” si selectarea

rolului pentru care s-a semnat Regulamentul (figura 17).

Cabinetul Personal al Contribuabilului > Companii . )
Cautare dupa nume sau IDNO

COMPANII

] Nume Companii Cod fiscal/IDNO
Descarca
. .
- Rol Contabil
Rol Administrator {}'j

Figura 17 Interfata de descircare a Regulamentului

3.3.2 Accesarea unei companii
La accesarea rolului unei companii, se va lansa interfata cu urmatoarele rubrici (figura 18):

e Datele companiei din sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat si anume: Logo-ul
companiei, denumirea, IDNO, adresa juridica, codul TVA, codul Accize, Directia deservire
fiscald a entitatii, contabilul-sef Tnregistrat in Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de
Stat, prin depunerea cererii la Directia deservire fiscala sau prin intermediul SIA ,,e-Cerere”,

modulul ,,inregistrarea online a contribuabililor”, telefonul si email-ul corporativ.

12




Nota: Functionalul de adaugare/ modificare date corporative este disponibil doar rolului
»Administrator” si ,,Contabil-sef”. Dupa efectuarea modificarilor necesare, email-ul corporativ
va fi inregistrat doar dupa accesarea link-ului expediat pe email-ul indicat, procedura
asemanatoare modificarii datelor personale.

e Serviciile fiscale electronice, la accesarea rubricii se lanseaza serviciul nemijlocit, daca
titularul contului de utilizator detine accesul oferit de administrator sau persoana imputernicita
de gestionare acces.

e Rubrica ,,Gestionare acces” pentru administrator si persoanele imputernicite din cadrul

companiei.

@ 4, 080001525 Email@sismd I @ f

3
W y Cabinetul Personal al Contribuabilului > Companii » "SEF? TE8T 9 Administrator

Eﬂ oMM (A e

TAMBUR ALINA
PERSCANA JURIDICA

R Tablou de bord
SECRISCANI DDF RISCANI
s Compani
[ Mesagerie
[ Programare Online

Date companie

Serviciile
Declaratie electronica (EDEC) > e-Factura (F) > Comanda on-line a formularelor tipizate (COFT) 3 e-Cerere (EC) >
Contul curent al contribuabilului (CC) > Colectarea informatiei din surse indirecte (CISI) 5 Diseminare mesaje (DM) > Registru electronic al angajatilor (REA) >
Monitorizarea electronic a vinzarilor (MEV) > Registrul amenzilor contraventionale (RAC) > Alte servicii >

Gestionare acces

Cauta contribuabil Q. Toate rolurile
A  Nume Data inregistrarii IDNP Rol
MC 26/10/2021 Director

U

MZ

AT

YN Y Y Y Y Y YNy

Figura 18 Compartimentul ,, Companii” detaliat

Nota: Datele companiei sunt necesar a fi verificate si in caz de necorespundere este necesar de contactat

Centrul Unic de Apel al SFS la numarul de telefon 080001525.

13




3.3.3 Adaugarea unui nou membru

In rubrica ,,Gestionare acces”, administratorul si persoana imputernicita de a gestiona accesul companiei
dispun de posibilitatea verificarii listei persoanelor responsabile cu drept de acces la serviciile fiscale
electronice pentru entitatea administrata, precum si istoricul actiunilor efectuate in cadrul sistemului pentru
fiecare persoana in parte.

In partea de jos a paginii este reflectatd optiunea ,,Adaugid un nou membru” (figura 19) destinati
identificdrii persoanei noi pentru care se necesitd oferirea accesului la serviciile fiscale electronice. La
accesarea optiunii, in partea dreapta a paginii se va introduce codul IDNP, Numele si Prenumele, conform

actului de identitate a persoanei, fard diacritice, si se va accesa optiunea ,,Cautare”.

Gestionare acces

) Toate rolurile

A  Nume Data inregistrarii IDNP Rol Cautd dupa nume, prenume si IDNP

IDNP Nume Prenume

MC

EU

MZ

AT

DC

w

AP

™

MV

A A Y T T R U S NN

AP 03/172021

Adaugi un nou membru storicul modificarilor Motivul

Figura 19 Sub compartimentul ,,Gestionare acces”, adaugi un nou membru

In cazul in care datele au fost introduse corect si persoana a accesat cel putin o dati sistemul, se va reflecta
lista rolurilor cu care se va oferi accesul la serviciile fiscale electronice si necesar a fi selectate (figura 20).

Noti: In cazul in care datele au fost introduse eronat sau nu au fost accesate niciodata serviciile fiscale
electronice, precum si nu se detine cont de utilizator, se va afisa mesajul de informare precum ca datele nu

sunt corecte sau nu a fost gasita asa persoana.
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Cautd dupd nume, prenume si IDNP

:

AT ALINA TAMBUR

Administrator
Seteaza rolurile
¥
=
=

Contabil

storicul modificarilor Motivul Salveaza

Figura 20 Adaugarea unui nou membru, lista rolurilor

La accesarea rolului, formatul textului se modifica in ,,Bold”, iar in partea dreaptd se afiseaza lista
serviciilor fiscale electronice pentru bifare (figura 21), in functie de serviciul la care este necesar de oferit
accesul. Prin urmare, se bifeaza serviciile necesare, se indica motivul oferirii accesului (ex: Ordinul intern nr.
123 din 11.11.1111) s1 se salveaza operatiunea prin accesarea optiunii ,,Salveaza”.

Nota: Optiunea ,,Gestionare acces” se va bifa doar in cazul in care administratorul imputerniceste
persoana respectiva sd ofere, modifice sau suspende accesul la serviciile fiscale electronice pentru toate

persoanele responsabile din cadrul entitatii, operatiunile efectuate de catre acesta asumandu-si.
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ALINA TAMBUR

Administrator

AT

5

(1]

teaza rolurile

BEO

Contabil

\:\ Gastionare acces

storicul modificinlor Motivul

Seteaza serviciul
I:l Toate

D Declaratie electronica

D Comanda on-line a formularelor tipizate
D e-Factura

I:l Colectarea informatiel din surse indirecte
I:l Contul curent al contribuabilului

I:l Diseminare mesaje

I:l Registru electronic al angajatilor

|:| Monitorizarea electronicd a vinzarilor

|:| e-Cerere

Registrul amenzilor contraventionale

Salveaza

Figura 21 Repartizarea serviciilor pentru rolul selectat

3.3.4 Modificarea/ suspendarea accesului

Pentru modificarea sau suspendarea accesului la serviciile fiscale electronice, se acceseaza optiunea sub

forma de creion si se repeta operatiunile de la pasul precedent, doar cu debifarea serviciilor fiscale electronice

(figura 22).

Gestionare acces

Q. Toate rolurile

A Nume Data inregistrarii IDNP Rol

NN NATALIA

-+ Adaugs un nou membru

7z

AT ALINA

AT ALINA i 25/05/2017 Administrater Administrator
13/06/2018 Adrministrato 7

Seteaza rolurile Seteaza serviciul
=
] @
@ a
[ contabil =
=
=
@
a
=
=
=
storicul modificarilor Motivul

Salveazi

Figura 22 Interfata de modificare a accesului

Persoana responsabila care a primit accesul la serviciile fiscale electronice oferite de catre administrator

sau persoana Imputernicitd de administrator, va accepta sau respinge accesul, urmare a autentificarii in

cabinetul sau personal, accesarea compartimentului ,,Companii” si a rolului oferit. Procesul de acceptare a
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accesului oferit, semnarea Regulamentului si accesarea serviciilor fiscale electronice este similar pasilor

descrisi pentru titularul contului de utilizator cu rol de administrator.

3.4 Compartimentul ,,Mesaje”

Compartimentul ,,Mesaje” este destinat avizarii contribuabilului pe diferite aspecte fiscale, cum ar fi
depunerea in termeni a declaratiilor fiscale. Compartimentul contine mesaje informative cu un grad de
importantd majord specific unei entitati anume si anunturi de ordin general remise de catre SFS in adresa
contribuabililor si invers.

Tn cadrul sistemului, despre parvenirea unui mesaj nou, contribuabilul este informat in compartimentul
,Mesagerie” a meniului de navigare, pe bara de sus a interfetei ,,Tablou de bord” si in rubrica ,,Mesaje” (figura
23).

@ &, 080001525 EImal@stsmd X @ §

Cabinetul Personal al Contribuabilului 3 Calendar fiscal Agsrng
TAMBUR ALINA
PERSOANA FIZICA 2
Bun Venit, TAMBUR ALINA
R Tablou de bord
& Companii
& Companii favorite W Servicii persoana fizica
{8 Programare Online
Acceseaza serviciile pentru TAMBUR ALINA
La moment nu aveti setats nid o companie favorits X N
= Mesaje @ Vezi toate
Vezi toate
Persoans fizic
Vezi toate
TAMBUR ALINA cersosna iz (1]

: e Persoans juridics
= Sondaj de opinie

Sondajul de opi ibuabilitor in raport c

sential la imbunat

Acceseazd

Figura 23 Compartimentul ,, Tablou de bord”, parvenirea unui mesaj nou

Pentru a accesa mesajele parvenite sau a expedia mesaje, se acceseaza compartimentul ,,Mesagerie”,

urmare a carui fapt, se afiseaza interfata corespunzatoare compartimentului dat (figura 24).

Cabinetul Personal al Contribuabilului > Mesajerie companii

Nume Prenume IDNP

TAMBUR ALINA
PERSQANA FIZICA TAMBUR ALINA Ipersoana fizica (1] |
A Tablou de bord
By Companii ) Cautare dupa nume sau IDNO

[ Mesagerie o a Nume Companii Cod fiscal/IDNO

8 Programare Online

Figura 24 Interfata ,,Mesaje companii”

Pe interfata data pot fi vizualizate numarul de mesaje parvenite in adresa contribuabilului. Pentru a
vizualiza mesajele detaliat, se acceseaza sectiunea evidentiata.
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W 6, 080001525 Email@sfsmd 3 @

Cabinetul Personal al Contribuabilului > Mesaje

TAMBUR ALINA TIPURI DE MESSAJE Mesagerie
PERSOANA FIZICA
R s Y
& Compani Nr Tema I I . .
MIfl Mesaj de salut! 1170172022

[ Programare Online

Figura 25 Compartimentul ,,Mesaje”

In dependenta de tipul mesajului, acesta poate fi gasit fie in:

e Mesaje: Importante, Informative, Scrisori oficiale catre SFS;

e Anunturi: Importante, Informative.

Mesajul nou parvenit, are statutul ,,nou”. Dupa ce a fost deschis si citit, acesta iti schimba statutul din
»hou” in ,citit” (figura 26).

Nr. Data expedierii Nr. si data intrarii

MIf1 11/01,/2022 11/01/2022

11,/01/2022 14:08 | | Mesaj de salut!

Buna ziua! Va doresc o zi frumoasa si productival

Figura 26 Interfata de citire a continutului mesajului

La accesarea mesajului nou, se deschide interfata de mai sus, in care poate fi gasit continutul mesajului

si informatia aferenta acestuia:

o Nr. MInfl — numarul mesajului, fiind codificat: Mesaj Informativ 1.
o Data expedierii — data cand a fost expediat mesajul de catre functionarul fiscal.
o Nr. si data intrarii — data receptionarii mesajului parvenit.

o Statut — statutul mesajului, ,,citit”.

3.4.1. Crearea unui mesaj

Pentru a crea si expedia un mesaj catre functionarii fiscali, contribuabilul acceseaza ,,Scrisori oficiale

catre SFS” (figura 27).
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Cabinetul Personal al Contribuabilului > Mesaje

TAMBUR ALINA

TAMBUR ALINA

TAMBUR ALINA [P B EsAE Mesage > Scrisori oficiale catre SFS
PERSOANA FIZICA M v
R, Tablou de bord 1 3
B Companii | sctor oficialecave s & N Tema Data expesier Ne g1 data it Crestde Sttt
@ Mesagerie

£ Programare Online

+ Mesaj nou

Figura 27 Compartimentul ,,Mesaje”, mesaj nou

La accesarea butonului ,,Mesaj nou”, se afiseaza interfata de creare a mesajului (figura 28), in care se
completeazd toate campurile, se incarca documentul si se tasteaza butonul ,,Expediaza”.

Nr. document

1

Data documentului

11/01/2022

Subiect

doc test

Continut succint

document exemplu

Exemplu.pdf

Incarcati documentul aici
EXPEDIAZA

Figura 28 Formular de creare a unui mesaj catre SFS

Nota: Incdrcarea documentului este o conditie obligatorie. Documentul care se incarcd este necesar sa
fie in format PDF. La completarea mesajului in lipsa incarcarii documentului sau la incarcarea documentului

in alt format, sistemul va afisa unul din mesajele informative (figura 29).

Documentul poate fi doar format PDF

Figura 29 Mesaj informativ
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3.5 Compartimentul ,,Programare Online”

Compartimentul ,,Programarea Online” este destinat contribuabililor care vor dispune de posibilitatea

stabilirii prin intermediul cabinetului personal, individual, data, ora, directia deservire fiscala in cadrul careia

poate fi solicitatd deservirea pentru anumite servicii prestate de citre Serviciul Fiscal de Stat. Tn figura 30, se

prezinta interfata compartimentului ,,Programare Online”.

Persoana fizica

TAMBUR ALINA

Nr. Nume IDNP/IDNO  Data Ora DDF

TAMBUR ALINA
PERSOANA FIZICA

Companii
introduceti denumirea sau codul idno al companiei.

A Tablou de bord
@ Companii

(& Mesagerie

{8 Programare Online

PROGRAMARE ONLINE

Persoana

Statut

ACTIVE

Actiune

Figura 30 Compartimentul ,,Programare Online”

Pentru a se programa, initial este necesar ca contribuabilul sa selecteze programarea ca persoana fizica

sau juridica, accesand compartimentul respectiv evidentiat, in partea de sus a interfetei, dupa care se acceseaza

butonul ,,Programare Online” si Se afiseaza interfata corespunzatoare (figura 31).
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TAMBUR ALINA TAMBUR ALINA
20(E——

alina
068 persoand fizici
Selectati serviciul Selectati directia deservire fiscala
Restituitea impozitului pe venit achitat in plus Oras
Certificat de rezident (Forma 1 -DTA17) Chisindu ¥
Certificat privind atestarea impozitului pe venit achitat de citre persoanele sl
P P P P i Subdiviziune
fizice cetateni striini sau apatrizi care au obtinut statut de rezident al Republicii
- )
Meldova (Ferma 4-DTATT) Directia generald administrare fiscald mun. Chisinau v
Confirmares privind veniturilor obtinute si obligatiile fiscale retinute/achitate
din venitul obtinut in Republica Moldova de cetatenii Republicii Moldova Directii din cadrul subdiviziunii autonome
Receptionarea declaratiilor pe venit de la persoane fizice DDF Centru H
Certificat de atribuire a codului fiscal/Cenfirmare privind luarea la evidenta
fiscald/Actul, prin care se confirma faptul identificarii persoanei fizice
nerezidente in Registrul fiscal de stat prin numérul de identificare de stat
(IDNP)
Certificat privind atestarea impezitului pe venit achitat de nerezident in
Republica Moldova (Ferma 3-DTA17).
PASUL 2

Figura 31 Compartimentul ,,Programare Online”, pasul 1

Pasul 1 consta in:

e selectarea serviciului pentru care se solicitd programarea;
e selectarea directiei de deservire fiscala: Orasul, Subdiviziunea, Directia din cadrul subdiviziunii
autonome;

e se tasteaza butonul ,,Pasul 2”.

21




TAMBUR ALINA

alina

064

Calendar QOre disponibile pentru serviciul Certificat de rezidenta (Forma 1-DTA17)
B Interval de timp Disponibil Actiune
IANUARIE 2022 - Luna curenta -
08:00 - 09:00 2 inregistrari
Lu Ma Mi Jo Vi Sa Du
09:00 - 10:00 1 inregistrari din 2
10:00 - 11:00 2 inregistrari SELECTEAZA
11:00 - 12:00 2 inregistrari SELECTEAZA
- ' : ' ) 13:00 - 14:00 2 inregistrari SELECTEAZA
- : . - 14:00 - 15:00 2 inregistrari
24 25 26 27 28 29 30 15:00 - 16:00 2 inregistrari SELECTEAZA
16:00 - 17:00 2 inregistrari

Descriere 12 ianuarie 2022

Adresa grafic de lucru Selectati oficiul
Constantin Tanase & 2
ucru 08:00 - 17:00
3 12:00 - 13:00

FINALIZARE PROGRAMARE '“

PASUL 1

Figura 32 Compartimentul ,, Programare Online”, pasul 2

Pasul 2 (figura 32) consta in:

e selectarea unei date din cele disponibile in calendar;

e selectarea orei disponibile;

e selectarea oficiului conform directiei de deservire fiscala;
e tastarea butonului ,,Finalizare programare”.
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TAMBUR ALINA ~ .
alina (1) (2) o Finalizare programare
= WY

=  regulament_pentru_angajat_ro / 100% + (HEES)

PROGRAMARE ONLINE PERSOANA FIZICA nr. PF000009
la data 2022-01-12 de la ora 09:00 pina la 10:00

Directia deservire fiscala "DDF Centru"

Adresa "Constantin Tanase 6"

Oficiul "2"

Datele contribuabilului:

Numele Prenumele TAMBUR ALINA
IDNP o B - oy BN P |

DESCARCA PDF

Figura 33 Compartimentul ,,Programare Online”, Finalizare programare

Finalizare programare (figura 33) consta in:

e Finalizare programare este ultima etapa a procedurii de programare online la serviciile fiscale si
reprezinta un ,,rezumat” — document confirmativ in care pot fi gasite detaliile care au fost setate
la pasii anteriori, aferente programarii;

o Laaceasti etapa poate fi selectati optiunea ,,Inchide” sau ,,Descarci PDF”.

La accesarea butonului inchide, se afiseaza interfata compartimentului ,,Programare online” (figura 34),

in care pot fi observate inscrierile aferente programarii contribuabilului.
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@ &, 080001525 EImail@sfsmd X @ f

Persoana fizica

TAMBUR ALINA
Nr. Nume IDNP/IDNO Data Ora DDF Persoana Statut Actiune
TAMBUR ALINA .
PR Companii
PERSOANA FIZICA . TAMBUR ALINA )
introduceti denumirea sau codul idno al companiei. PF000007 13/01/2022 0800 DDF Centru fizici Neu Fa nuLARE

R Tablou de bord

TAMBUR ALINA
- PFO00009 12/01/2022  09:00 DDF Centru  fizics Nou
B Companii

(&) Mesagerie

{8 Programare Online

PROGRAMARE ONLINE

Figura 34 Compartimentul ,,Programare online”

In sectiunea evidentiata, se poate observa butonul de descércare a documentului si anulare a programarii.
La fel, in partea superioard, pot fi accesate programarile recente, accesand butonul ,,istoric”. In cazul in care

se alege optiunea ,,Anulare”, se afiseaza o casetd (figura 35) 1n care se indicd motivul anuldrii programarii.

Anulare programare PF000007

Introduceti motivul anularii

g

INCHIDE ANULARE

Figura 35 Interfata ,, Anulare programare”
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