Anexi
la Ordinul nr. 125 din 24.02.2020

REGULAMENT
privind modul de utilizare a zerviciilor fizcale electronice prin intermediul
SlA ,Cabinetul perzonal al sontribuabilului™

I. DISPOZITII GENERALE

1. Requlamentul privind modul de utilizare a serviciilor
fiscale glectronice prin intermediul SIA  Cabingtul personal
al contribuabilului™ {Tn continuare — Regulament) stabileste
miadul de gesticnareg, accesare i utilizare a serviciilor fiscale
glectronice, precum si modul de intocmire, semnarg, trans-
mitgre si recegptionare a documentelor fiscale glectronice
de citre contribuabili, utilizénd metode automatizate de
prezentare a acestora 'n form# electronicl prin intermediul
senviciilor fiscale glectronice.

2. Notiunile 5i abrevierle utilizate Tn prezentul Requlament
au urmiatoarga semnificatie:

Administrator — conducitorul autoritdtii publice,
persoangi juridice, precum si persoana fizicl ce desfisoard
activitate de intreprinzétor profesionald si independenti
fnregistrati in conformitate cu leqgislatia in vigoare de cltre
institufiile de profil, informatia cérora se reflecti In Reqgistrul
fiscal de stat din cadrul SISFS.

Blocarea contribuabilului — blocarga definitivd a
accesului la toate serviciile fiscale electronice a contribua-
bilului asignat la toate conturile de utilizator a persoaneglor
responsabile, fard drept de restabilire.

Blocarea persoanei responsabile — blocarga definitiv a
accesului entitatii la toate senvicille fiscale glectronice pentru
un anurnit cont de utilizator la care acesta fost asignat.

Conful de utilizator— sgctiunea din cadrul portalului, carg
conting informatii aferent datelor de identificare ale persoa-
nelor fizice/persoanglor responsabile din cadrul entititilor
si istoricul acestora, la carg se asigneazd o entitate sau
mai multe entit®ti, si pentru care se oferd, suspendi sau
blocheazd accesul la serviciilg fiscale electronice.

Document fiscal electronic — informatie in form&
glectronicl, creats, prelucrati si perfectat® de citre contri-
buabil In conditiile prezentului Regulament si ale altor acte
normative, semnati electronic.

Furctia hash — un numdr care este generat dintr-un sir de
text. Valoarea hash (sau pur si simplu hash) este semnificativ
miai micd decat textul In sing si este generaté de o formuld
intr-un mod care este extrem de putin probabil ci alt text va
produce acgeasi valoarg hash. Cu ajutorul functigi hash aplicate
unui docurnent fiscal electronic se obting hash-ul documentului
{amprenta documentului) care mai apoi poate fi utilizat la veri-
carga unui document fiscal glectronic dacs nu a fost modificat.

Operator — Institutia Publici _Centrul de Tehnologii
Informationalg in Finante®, desemnati in calitate de adminis-
trator tehnico-tehnologic al sistemului informational al Servi-
ciului Fiscal de Stat prin Hot8rarea Guvernului nr. 344 din
30.04.2009 privind aprobarga modificarilor ce se opergazi
n ungle hotfrar ale Guvernului i Hotlrrea Guvernului nr.
125 din 06.02.2018 Cu privirg la Institutia publicd .Centrul
de Tehnologii Informationale In Finanta™.

Persoanid imputernicitd — utilizator al serviciillor fiscale
glectronice inreqgistrat in calitate de persoani care exegrcitd
atributiile administratorului/conducitorului contribuabilului
de gestionare a accesului la servicile fiscale electronice
pentru perscangle responsabile.

Persoand responsabild — utilizator al senviciilor fiscale
electronice inreqistrat In calitate de persoand clreia i-a fost
deleqat drgptul de creare sifsau semnare sifsau transmiterg
a documentelor fiscale electronice.

Semniiurd — semnéitura electronicd emisi In conditiile
leqgislatiei In vigoare de citre Prestatorii de servicii de
certificarg acreditati in domeniul semn&turii electronice
avansate calificate.

SIA ,Cabinetul personal al contribuabiluiui™ — solutie
informatic8 destinati centraliz8irii sistemelor, optiunilor,
modulelor, functionalititilor din mediul onling destinate
interactiunii reciproce a contribuabililor cu SFS 5i prestirii
senviciilor de catre autoritatea publica, In special celor de
acordarg/modificarg/anularg a accesului la senviciile fiscale
electronice.

Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat
— totalitatea informafiilor din sistemele informationale
automatizate ale Serviciului Fiscal dg Stat, organizatd n
conformitate cu cerintele stabilite de legislatia In vigoare.

Suspendarea accesului contribuabiluiui — anularea
temporari a accesului la unul sau mai multe servicii fiscale
electronice pentru toate conturile de utilizator la care este
asignat contribuabilul, prin selectarea sau bifarea senviciilor
necesar a fi suspendate.

Suspendarea accesului persoanei responsabile -
anularga temporari a accgsului la unul =au mai multe servici
fiscale electronice pentru un anumit cont de utilizator la
care gste asignat contribuabilul, prin selectarga sau bifarea
serviciilor necesar a fi suspendate.

Abrevieri:

IP ASP — Institutia public _Agentia Servicii Publice®.

SFS5 — Serviciul Fiscal de Stat.

SiA — Sistem Informational Automatizat.

SISF5 — Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat.

XML — sistem extensibil de marcare utilizat pentru
crearga paginilor web ce pot fi afisate Intr-un browser (sau
navigator).

Il. ACORDAREA ACCESULUI LA SERVICIILE
FISCALE ELECTRONICE

3. Contribuabilii beneficiaz® de acces la serviciile
fiscale electronice prin intermediul S1A Cabingtul
personal al contribuabilului™ cu titlu gratuit, accesibil pe
portalul www_sfs_md {https://cabinetpersonal.sfs.md) sau
LGhiseului unic de raportare™, accesibil pe portalul www.
raportare.gov.md.

4. Persoangle fizice (cetiteni ai Republicii Moldova),
pentru a bengficia de serviciile fiscale electronice, stipulate
n Angxa nr. 1 la prezentul Regulament, se vor autentifica Tn
SIA _Cabinetul personal al contribuabilului® de pe portalul
www_sfs_md, prin intermediul serviciului guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass), acceptand
Termenii si conditiile site-ului www sfs_md, conforrm Angxei
nr. 5 la prezentul Regulament.

5. in urma autentificdrii In S1A _Cabinetul personal al
contribuabilului® de pe portalul www.sfs.md se va crea n
mod automatizat cont de utilizator, cu posibilitatea accesérii
si utilizdirii servicillor conform prezentului Regulament.

6. Utilizatorul serviciilor fiscale electronice va comunica
SFS datele de contact si adresa electronica prin care sg va
efectua comunicarga reciprocs, prin completarga acestor
date Tn cadrul SlA Cabingtul personal al contribuabilului®,
iar In caz de modificare a acestora, va asigura ajustarea
acestora In termen de 3 (trei) zile lucritoare.

7. Conducitorul contribuabilului, conform informatiei din
baza de date SISFS, pentru a beneficia de serviciile fiscale
electronice stipulate Tn Anexa nr. 2 la prezentul Regulament,
va intrgprinde urmétoargle actiuni:

a) se va autentifica initial Tn 31A Cabinetul personal al
contribuabilului® de pe portalul weww. sfs.md cu statut de
persoand fizich (cetdiean al Republicii Moldova);

b) va semna electronic confirmarga de acceptare a
prezentului Regulament pentru figcarg contribuakbil in parte,



asignat In mod automatizat la contul s8u de utilizator,
conform Angxei nr. 3 la prezentul Regulament;

c) va gestiona accesul la serviciile fiscalg elgctronice, In
mod individual, prin intermediul S1A Cabingtul personal al
contribuabilului™ citre persoangle responsabile din cadrul
contribuakbilului;

d) va accesa serviciile fiscale electronice de pe portalul
waww sfs md sl www . raportarg gov.mad.

8. Identificarga si reflectarga datelor contribuabilului
administrat de cétre conduc#tor, conform informatiei din
SISFS, sg va efectua In mod automatizat in SlA | Cabingtul
personal al contribuabilului™, urmare a autentificirii prin
MPass.

9. Accesul pentru conducstorul contribuabilului, carg
corgspunde cu informatia din SISFS, se oferd 'n mod
automatizat la toate servicille fiscale electronice cu rol dg
administrator.

10. Contribuabili, alg ciror date despre Inreqgistrarga/
medificarga contribuabilului lipsesc Tn SISFS sau nu
coregspund realititii, fapt ce cregaz impedimente In utili-
zarga serviciilor fiscale electronice, sg vor adresa institutiilor
de profil pentru ajustarea datelor contribuabilului in cadrul
sistemglor informationale de stat

11. Accesul la toate senviciile fiscale electronice pentru
persoangle responsabile se oferd de clire conductorul
contribuabilului cu rol de administrator, care are posibili-
tatea acordirii accesului la servicille fiscale electronice si
maodificarga accesului pentru alte persoang responsabilg
din partgea contribuabilului, precum si Imputernicirea de
qgestionare a accesului de cétre o alt persoani din partea
contribuabilului.

12. Identificarea persoanelor responsabile ale contri-
buabilului 5i gestionarga accesului la sgrviciile fiscalg
glectronice pentru acestia se vor efectua prin intermediul
SlA _Cabingtul personal al contribuabilului® de cétre condu-
citorul cu rol de administrator, in mod individual, sau de
citre persoana imputemniciti de clitre acesta cu gestionarea
accesului, In cadrul sistermului.

13. Persoana responsabild/Tmputerniciti de utilizarea
senvicillor fiscale glectronice, conform drepturilor oferite de
citre conducBtorul contribuabilului, va semna electronic
confirmarea de acceptarg a accesului la servicile fiscale
glgctronice sif/sau Tmputernicirii oferite 5i a prelucr#rii
datelor cu caracter personal de clitre conducitorul si/sau
persoana imputernicitd cu gestionarga accesului, conform
Angxgi nr. 4 la prezentul Regulament, precum si acceptarea
nemijlocit® a prezentului Regulament.

14. Conduchtorul contribuabilului va bengficia in mod
automatizat de acces la noile servicii fiscale electronice sau
a rolurilor in cadrul acestora, fard necesitatea intreprinderii
actiunilor aditionale.

15. Orice drept acordat pentru utilizarea serviciilor este
strict personal. Wilizatorul nu poate instriina acest drept
sau nu poate pune la dispozitie serviciille furnizate acestuia
In nici un mod nici ungi terfe parii, cu exceptia In care se
conving In modul previzut de legislatie altfel.

. SUSFPENDAREA/ELOCAREA 3l RESTAEILIREA
ACCEZULUI LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE

16. Suspendarea/blocarea sifsau restabilirea accesului
la serviciile fiscale electronice pentru persocangle Imputer-
nicite/responzabile se face individual de citre conductorul
contribuabilului cu rol de administrator sifsau de citre
persoana Imputernicitd cu gestionarea accesului dg citrg
acesta, prin intermediul S1A Cabingtul personal al contri-
buabilului®, In functie de necesititile interng ale contribua-
bilului, precum =i la eliberarea din functie.

17. inscopul protej#nii sistemului informatic, operatorul
arg dreptul =& suspende temporar accesul contribuabilului la
semvicii, In cazul in care constati o este tinta unor atacwuri

informatice sau suspecteazi probleme de securitate ale
sistemului s8u ce poate cauza eventuale prejudicii atat
contribuabilului, c&t zi S5FS, pand la soluficnarga acestei
probleme, Instiint&ndu-1 imediat pe contribuabil 51 SF5.

18. 5FSva bloca accesul la servicii in baza solicitéirii in
scris a conducitorulul contribuabilului sau a utilizatorului.

19. Suspendarega/blocarea accesului contribuabilului la
sgrvicile fiscale glectronice este gfectuats de cltre subdivi-
ziunile SFS cu indicarga obligatorie a motivulul suspendarni/
blocHrii.

20. in urma suspendrii/blocdrii accesului la serviciille
fiscale electronice, contribuabilul va primi, In mod automa-
tizat, notificarg despre acest fapt.

21. Subdiviziunile SFS sunt in drept =8 suspende/
blocheze accesul contribuabilului la serviciile fiscale
glectronice in urmétoarele cazuri:

a) lichidarea sau reorganizarga;

b} modificarga conducitorului contribuabilului;

) instituirea postului fiscal pentru serviciile fiscale
glectronice SlIA e-Factura” si SIA _Comanda on-ling a
formularelor tipizate®, In cazul In care este mentionat in
ordinul de instituire a postului fiscal;

d) neprezentarea far8 motiv a contribuabilului la SFS
In baza citatiei receptionate si imposibilitatea identificErii
acestuia la adresa juridic;

e) constatarea faptului ¢ contribuabilul Incalci oricare
dintre obligatiile sale previzute 'n prezentul Regulament;

f) depistarga informatiilor cg nu corgspund realit®tii
dintre datele/identitatea utilizatorului si a contribuabilului
cu informatia din SISFS5;

q) protejarea sistemului In cazul 'n care se constatd ca
este finta unor atacuri informatice.

22. Subdiwviziunile SFS vor restabili accgsul la sgrviciile
fiscale electronice din momentul Tnl&turini cauzelor ce au
conditionat suspendarea/blocarea acestora.

23. In cazul excluderii conduc&torului din SISFS, rolul
de administrator al contribuabilului i accesul la serviciile
fiscalg glectronice vor fi blocate, In mod automatizat, iar
persoangle responsabile din cadrul contribuabilului cu rol de
director si contabil-sef vor fi notificate despre necesitatea
semnéri prezentului Regulament de cétre noul conducator,
Intr-un termen prestabilit. Conducitorul contribuabilului
nou-inrggistrat de cltrg autoritBile de profil, pentru a
obiing acces la servicile fiscale electronice, va parcurge
pasii de obtinere a accesului, n conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si semnarga acestuia.

IV. iINTOCMIREA, SEMMAREA, TRANSMITEREA

%l RECEFTIONAREA DOCUMENTELOR FISCALE

ELECTRONICE

24. Documentele fiscale electronice perfectate In
cadrul serviciilor, autentificate prin aplicarea semn&turii
glectronice previzute de leqgislatia in vigoare a persocanglor
responsabile din partea contribuabilului, produc acelegasi
efecte juridice ca si documentele analogice pe suport de
hértie, autentificate cu semniturd olografa.

25. Intocmirea, semnarea, transmiterea sireceplionarea
documentelor fiscale electronice se efectueazi prin inter-
mediul servicillor fiscale electronice disponibile Tn cadrul
SlA | Cabingtul personal al contribuabilului™ de pe portalul
www.sfs.md sau de pe portalul weww_raportare.gov.md.

26. intocmirga documentelor fiscale electronice se
efectugazd utilizindu-ze formularele documentelor fiscale
previzute de legislatia in vigoarg si puse la dispozitie Tn
cadrul serviciilor fiscale electronice.

27. in cazul modificirii formularelor documentelor
fiscale, dupd aprobarga acestora si intrarga In vigoarg a
legislatiei, SF5 va asiqgura plasarga acestora pe paqginile
oficiale alg instibufied 5iin cadrul servicilor fiscalg electronice.

28. Persoanglor responsabile ale contribuabilului vor



semna documentele fiscale electronice cu semnétura
glectronicl prevlzute de leqislatia In vigoare, in scopul
confirmrii veridicit&fii datelor continute 'n documentele
fiscale glectronice.

29. Semniturile glectronice ale persoanglor respon-
zabile carg sunt imputernicite =8 semneze documentsle
fiscale electronice trebuie =4 fie valabile 1a momentul
semnirii acestora.

30. Perzocaneglor responsabile ale contribuabilului i sg
interzice s& transmitd semndtura electronici altor persoang
in procesul utilizBrii serviciilor fiscale electronice.

31. Documentul fiscal electronic prezentat prin inter-
miediul serviciilor fiscale electronice se prezumda a fi semnat
de cétre perszoana responsabild, ufilizator al serviciilor
fiscale electronice, iImputernicit pentru semnarga documen-
telor fiscale electronice, a clrui semndturd glectronicl a
fost aplicati.

32. Documentele fiscale electronice se completeazi si
sg transmit de cétre persoangle responsabile ale contribu-
abilului, dupd cum urmeazi:

a) persoangle responsabile vor completa documentele
fiscale electronice In conformitate cu prevederile actelor
leqgislative si normative In vigoarg;

b} persoangle responsabile vor parcurge totl pasii prevBzufi
Tn prezentul Regulament si in Termenii 51 condifiile de utilizarg
a portalului wew raportare gov.md sifsau www_ sfs.md.

33. Contribuabilul gste obligat =& corgcteze erorile ca
urmare a introducerii gresite a datelor, precum si orice alte
grori constatate, inainte de a transmite documentele fiscale
glectronice Tn modul stabilit.

34. Documentele fiscale electronice sunt verificate In
mod automat in cadrul servicilor fiscale electronice, Tn
conformitate cu cerinfele tehnice ale SISFS.

35. Data prezentérii documentului fiscal electronic se
consideri data cénd este receptionat in SISFS, dach este
Tntocmit in modul stabilit de actele leqgislative si normative
n vigoare.

36. Documentul fiscal electronic se considerd
receptionat de SF5 dacé contribuabilul primeste notificarea
de acceptarg a documentului fiscal electronic prin recipisa
glectronicl de confirmare a acceptirii acesteia In SISFS.

37. SF5 va asigura transmiterea In regim on-ling cétre
contribuabkil a recipizei electronice ce confirm& acceptarea
documentelor fiscale electronice in SISFS, In termen de
cel mult 24 (doufizeci si patru) de ore de la transmiterea
documentelor fiscale electronice.

V. PREZENTAREA DOCUMENTELOR FISCALE
ELECTROMICE CORECTATE

38. Contribuabilul arg drepiul =& prezinte un document
fiscal electronic corgctat.

39. Contribuabilul prezintl docurmnentul fiscal electronic
corgctat cu respectarga prevederilor Codului fiscal, ale
prezentului Regulament si ale altor acte normative n
vigoare.

40. Anularea documentelor fiscale electronice
anterioare se efectugazi In modul stabilit de leqgislatie.

Vi. FORMA DE PREZENTARE %1 COPIILE
DOCUMENTELOR FISCALE ELECTRONICE.
EVIDENTA 51 PASTRAREA ACESTORA

41. Documentul fiscal electronic are formele de
prezentare (redarg) internd si externé.

42. Forma de prezentare intern# a documentului fiscal
glectronic este Inscrigrea informatiei in format XML, ce
constituie confinutul acestuia si care conting semnétura.
Pentru forma de prezentarg intern3 a documentului fiscal
glectronic sg poate utiliza si algoritmii funciigi hash.

43. Forma de prezentarg internd a documentelor
fiscalg glectronice reprezinti originalul documentului fiscal
glectronic.

44. Forma de prezentarg externd a documentului fiscal
eglectronic gste reproducerga documentului fiscal electronic
pe ecranul computerului in forma aprobati.

45. Toatg exemplargle identice alg documentelor
fiscale electronice sunt considerate originale si produc
aceleasi efecte juridice.

46. Copia documentului fiscal electronic pe hartie se
autentificd in modul previzut de leqgislatie pentru autentifi-
carea copillor documentelor pe suport de hartie si va conting
mentiunea despre faptul ci este copie a documentului fiscal
electronic.

47. Evidenta si p8strarea documentelor fiscale
electronice este asigurati de citre Operator in conformitate
cu legislatia Tn vigoare.

48. Pentru a primi arhiva electronicd a documen-
telor fiscale prezentate prin intermediul serviciilor fiscale
glectronice, In urma bloclrii accesului contribuabilului
la serviciile fiscale electronice, acesta va Intreprinde
urmatoargle actiuni:

a) prezentarea solicitirii in formd liber de eliberare a
arhivei electronice la adresa electronicl asistenta@sfs.md,;

b) dupd 3 (trei) zile lucritoare de la data prezent&rii
solicitérii de eliberare a arhivei electronice a documentelor
fiscalg, contribuabilul (conducitorul /persoana care exgrcitd
atributiile conducitorului) va prezenta la adresa Operatorului
urmétoargle:

- copia bulgtinului de identitatg al persocangi respon-
zabilg, nsofith de original;

- procura prin carg perscana este imputerniciti de a
primi arhiva glectronici a documentelor fiscale sifsau privind
fmputernicirea aliei persoang decat conductorul /persoana
care exgrciti atributiile conducitorului, insotitd de original;

- copia extrasului din Reqgistrul de stat, eliberat nu mai
tarziu de 15 (cincisprezece) zile Tnainte de data prezent&rii
acestuia Operatorului, Insofitd de original, dach in SISFS
lipseste informatia privind modificarea conduc torului.

c) semnarga Actului de primirg-predare a arhivei
eglectronice a documentelor fiscale.

d) Operatorul va elibera conform procedurii interng
arhiva glectronica criptaté in baza solicitéril contribuabilului
pe suport magnetic (CD).

Vil. ASIGURAREA FUNCTIONARII CONTINUE A

SERVICIILOR FISCALE ELECTRONICE %1
A SECURITATI INFORMATIONALE

48. Senicille fiscale glectronice includ actiuni organiza-
torice speciale, precum i mijloace tehnice, de program si
criptografice pentru protgctia informatiel In impul proces&ri
documentglor fiscalg electronice.

50. Prin prelucrarga dg datg/informafii furnizate
de contribuabil e Intelege orice operatiung sau =gt de
operatiuni carg se efectugaz® asupra datelor/informatiilor
prin mijloace automate sau neautomate, precum colectarea,
fnreqgistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea si/sau
madificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezviluirea
cétre terfi, aliturarea ori combinarea, blocarea, stergerea
sau distrugerea acestora.

51. Operatorul va supraveghea activitatea in cadrul
serviciilor fiscale electronice si va intreprinde mésurile
necesarg Tn scopul diminuérii riscurilor la carg pot fi expusi
utilizatorii.

52. In scopul protejérii sistemului, Operatorul va
anula temporar accesul contribuabkilului la serviciile fiscale
glectronice, In cazul in carg constatd cd este finta unor
atacuri informatice, pénd la solutionarga acestei probleme,
cu informarga imediat® a SF5.

BE3. Contribuabilii congctati la serviciile fiscalg
glectronicg vor asigura implementarga tuturor msurilor
necesarg pentru administrarga sl exploatarea eficients a
mijloacelor software si hardware aferente serviciilor fiscale



glectronice, precum si pentru asigurarga continuit&fii
activititii In situatii de incident. Procesul de asigurarg a
continuitftii activitatii in situatii de incident va fi reglementat
In modul stabilit de SFS In comun cu Operatorul.

E4. Modul de acumulare, procesarg, utilizare a
informatiei incadrate in categoria confidentiald (date cu
caracter personal, secrgt comercial ete ), requlile de
protectie a acesteia si modul de acces la acgasta sunt
reglementate de legislatia national® In vigoarg.

B5. Asigurarga securit8tii informationale In cadrul
prestérii servicillor fiscale electronice sg bazeazd pe
urm3toargle cerinte:

a) asigurarea juridicd, organizationald si tehnicd a
securitdtii serviciillor fiscale electronice, a mijloacelor de
comunicarg si a retelelor informationale;

b} delimitarga volumelor si continutulul informatiei carg
poate fi accesibild diferitor categorii de utilizatori;

c) identificarga pericolelor securntifii informationale
In procesul selectlrii si procurdri mijloacelor software si
hardwarg, creérii si exploatiri sistemelor informationale,
profilaxigi si prevenirii acestora, precum si In procesul
lichid&rii consecintelor nefavorabile In caz de survenirg a
acegstora, inclusiv compensarga prejudiciului material;

d) respectarga conditillor de pistrarg si protectie a
documentelor fiscale electronice si de altd naturll, carg
asiguri pdstrarga atributelor ce le identifick;

&) respectarga reqgulilor stabilite de utilizare a mijloacelor
de protectie criptografica.

56. La prestarea serviciillor fiscale electronice, Opera-
torul asiguri:

a) depistarga si prevenirga pericolelor securit&tii
informationalg;

b} intggritatea datelor prezentate de contribuabil;

c) protectia contra accesului neautorizat, introdu-
cerii completdrilor si modificirilor ngautorizate In datele
prezentate;

d) sistemul de rezervare si restabilire a datelor;

&) controlul inteqgrit&tii si capacititii de lucru a sistemului
de asigurarg a securititli informafionale;

f) identificarga si autentificarga utilizatorilor serviciilor
fiscalg glectronice;

q) schimbul de date autentificat;

h) delimitarea accesului utilizatorilor la date;

i) Imregistrarga actiunilor de intrarg a utilizatorilor Tn
sistem si de iesire din sistem i Incalcarilor drepturilor de
acces la serviciile fiscale electronice;

j) actualizarga automatizats a datelor de identificare ale
contribuabilului 51 ale persoanglor responsabile de utilizare
a serviciilor fiscale glectronice conform Registrului fiscal al
Serviciului Fiscal de Stat si Reqgistrul de Stat al Populatiei,
cg sg reflectd in documentele fiscale depuse de cltre
contribuakbil

57. Contribuabilul va colabora cu SFS pentru asigu-
rarga securitdfii accesului la servicii si va informa SFS
despre orice actiung suspicioasi de care are cunostinti
=i carg ar putea =48 reprezinte un atentat la serviciile
respective.

B8. Contribuabilul nu va utiliza sifsau nu va inreqgistra
In scop comercial programele informatice receptionate de
la SFS sau Operator, decat cu acordul acestora, precum
si nu va utiliza serviciile In scop de fraudi.

5@. 5F5 wva asigura confidentialitatea datelor cu
caracter personal furnizate de cétre contribuabil sau
solicitate de la acesta, cu exceptia cazurilor prevBzute de
legislatie.

60. Prezentele conditii de confidentialitate se comple-
teaz8 cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

61. Prin semnarga prezentului Regulament, contribu-

abilul Tzi gxprim& consimtimantul ca SFS =4 colgcteze, =4
administreze datele cu caracter personal ale acestuia, si
=8 fig inclusg Tn baze de date si prelucrate, in conditiile si
cu respectarea reglementérilor legale In vigoarg.

Vill. PROGRAMUL DE OPERARE A SERVICIILOR

FISCALE ELECTRONICE

62. Servicile sunt accesibile 24 din 24 de ore, 7 zile pe
sHptimand, 365 de zile In an, exceptand cazurile de fortA
majord, lucririle de desenirg tehnicl planificate, precum
=i cazurile extreme si de remedierg a defectivnilor tehnice
previzute in prezentul Regulament.

63. Disponibilitatea subsistemelor SISFS adminis-
trate de Operator este in medie de 96%. La determinarea
nivelului de disponibilitate nu vor fi luate In calcul lucrarile
de mentenantd planificate (activititi planificate de creare a
copiilor de rezervd, mentenantd proactivi si alte lucrri de
Imbunit&tire despre care Operatorul va informa SFS prin
intermediul rgsponsabilului de comunicarg). Operatorul va
asiqura disponibilitatea servicillor in baza principiului ,cel
mai bun efort™.

64. Operatorul va informa contribuabilul, prin inter-
mediul SlA [ Cabinetul personal al confribuabilului® de
pe portalul www sfs.md si portalului www_raportare. gov.
md, despre orarul lucrrilor de deservire tehnics, despre
fiecare situatie de intrerupere a posibilititii acces8rii servi-
ciilor fiscalg glectronice, carg survin n urma lucririlor de
deservirg tehnicl, precum si despre reluarea activitiiii
servicillor Tn cazul intreruperii funclionalitiitii acestora.

IX. RASPUNDEREA

65. Conducétorul contribuabilului poarid r&spundere
deplind de actiunile si inactiunile personale efectuate in
cadrul 5lA _Cabinetul personal al contribuabilului™ =i alte
servicil fiscale electronice, precum si pentru actiunile si
inactiunile persoanglor responsabile/mputernicite de citre
acesta, Intru gestionarea accesului si ulilizarga serviciilor
fiscale electronice prin intermediul sistermului.

66. Perscangle responsabile ale contribuabilului poarta
rispunderg personald pentru modul de obtingrg si utilizare
a semnéturii, precum si de prelungire a termenului de
valabilitate 3 acesteia.

67. Contribuabilul este responsabil de suspendarea)
blocarga, In termenul stabilit, a dreptului de acces la servi-
ciile fiscale electronice a perscanglor gliberate din functii.

68. Contribuabilul gste responsabil de corgctitudinga,
veridicitatea si autenticitatea datelor indicate sau extrase
automatizat la autentificarea prin MPass la inregistrare in
cadrul serviciilor fiscale glectronice, precum si de compro-
miterea semniturilor.

69. Contribuabilul este responsabil de veridicitatea
datglor =ale de identificare si datglor de identificarg a
persoanglor responsabile 51 actualizarea lor.

T0. Contribuabilul poartd réspundere pentru datele
incluse in documentele fiscale electronice si semnate cu
semn&tura electronici previzutd de legislatia in vigoare,
pentru erorile, lacungle, stergerea fisierelor, schimbarea
functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul trans-
miterii datelor, care au survenit din vina sa.

71. Contribuabilul semnegaz® documentele fiscale
glectronice cu semnitura glectronicl previzuts de legislatia
in vigoarg, asum&ndu-si rAspunderga previzutd de lege
pentru prezentarga de date si informatii false sau eronate.

T2. Contribuabilul este responsabil pentru folosirga
corgcti a servicilor fiscale electronice, In conformitate
cu prezentul Regulament si cu Termenil si condifiile de
utilizare a serviciilor fiscale electronice™.

73. 5F5 si Operatorul poartd rspundere pentru
calitatea serviciilor in conformitate cu legislatia 'n vigoarg.

T4. 5SFS =i Operatorul gste responsabil de asiqurarga
stabilit&hi si eficientel serviciilor fiscale electronice si de



respectarga cerintelor faté de asigurarea securititii datelor
cu caracter personal la prelucrarga acestora In cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal,
aprobate conform legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

T8. 5SFS s Operatorul este responsabil de asigurarea
functionalititii serviciilor fiscale electronice oferite contri-
buabililor incontinuu, exceptind cazurile de forth majors si
lucrgrile de deservire tehnici.

TE&. 5FS5 si Operatorul este responsabil de asigu-
rarega securtétii datelor continute in documentele fiscale
glectronice prezentate de contribuabil si de corespunderea
acestora cu cele stocate In SISFS.

T7. 3F5 si Operatorul nu este responsabil pentru
folosirea incorectd de cétre contribuabil a serviciilor.

T8. 5FS5 si Operatorul nu poartd rdspundere pentru
datele incluse in documentele fiscale electronice ale contri-
buabililor si semnate cu semnétura electronicl previzuti
de leqislatia In vigoare, pentru erorile, lacungle, stergerea
fisigrglor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce
au loc in timpul transmiterii datelor, care nu au survenit din
vina sa.

T2. 5FS5 si Operatorul nu va fi responsabil pentru nici
o Intrerupere rezultat din cauze ce excedi controlului sfu,
cum ar fi lipsa engrgigi electrice, defectarga tehnicii de
calcul sau infrastructurii de retea ale contribuabilului, lipsa
sau perturbdri ale legiturilor Internet si nici pentru pagubele
pe care contribuabilul le-ar putea suferi din aceste cauze.

80. 5SF5 si Operatorul nu poartd r8spunderg pentru
nici o intrerupere a servicilor fiscale electronice rezultati
din cauze ce excedi din setirile calculatorului contribuakbi-
lului, curn ar fi lipsa programeglor necesarg pentru utilizarga
senrviciilor fiscale electronice, restrictille dictate de politica
de securitatg a calculatorului utilizatorului.

81. 5F5 si Operatorul nu poartd rAspundere pentru
daunele indirecte cauzate contribuabilului, inclusiv venitul
ratat, economii ratate, oportunititfi ratate, netransmiterea
sau transmiterea cu Intérziere a informatiei, alterarea sau
pierderea informatiei, pierderga clienfilor, suspendarga
activit&tii.

B82. 5FS si Operatorul nu este regsponsabil pentru
folosirea incorgcti de citre contribuabil a serviciilor sifsau
pentru intreruperea continuitifii serviciilor din vina contri-
buabilului.

83. 5FS5 nu este responsabil de disfunctionalititile
sistemelor informationale, serviciillor publice guverna-
migntale administrate de cltre alte autoritif publice din RM,
cum ar fi sgrviciul MSign, MPass etc., defectiunile dispo-
zitivelor de citire ale purtitorilor de informatii pe care sunt
inscrise semnéturile electronice si nici pentru consecintele
pe carg contribuabilul le-ar putea suferi din aceste cauze.

84. Reclamatiile contribuabilului referitoare la calitatea
tehnicé a serviciilor sg transmit telefonic sau prin intermediul
postei electronice (e-mail), la Centrul de Unic de Apel al SFS
tel. 0BO001525, comunicandu-i contribuabilului numérul de
inregistrare a reclamatiei sale sau prin scrisoarg oficiali la
adresa mail@sfs.md.

B5. in cazul aparitiei ungi defectiuni la servicii,
remedierea acesteia se va face In timp de 24 de ore de la

nrggistrarga reclamatiei contribuabilului (in cazul respec-
t&rii tuturor conditiilor prezentului Regulament). in functie
de gradul de complexitate al defectiunii, remedierea poate
dura mai mult de 24 de ore, caz In carg contribuabilul va fi
notificat suplimentar.

86. Duratele de remedierg sus-mentionate se referd
la situatiile in care reclamatiile sunt inregistrate la Centrul
de Apel al Pregstatorului in zile lucritoare, cu informarga
ulterioari a Beneficiarului.

¥. ORDINEA DE SOLUTIOMNARE A SITUATIILOR

LITIGIQASE

87. Divergentele sau litigille apirute Intre SFS si contri-
buabil, Tn legiturd cu executarga prezentului Requlament,
vor fi solutionate pe cale amiabild, iar in caz de neinfelegere,
acestea urmeazi a fi selutionate In instantele judecitorest
competente in modul stabilit de legislatia Republicii
Moldova.

g&. in conformitate cu prezentul Regulament, ze
solutioneazl situatiile litigioase care apar in legiturd cu:

a) contgstarea transmiterii si receptionérii documentelor
fiscale electronice;

b) contestarega integritdfii documentelor fiscale
electronice;

c) contestarea Imputernicirilor perscanei care a semnat
documentele fiscale electronice;

d) contestarea imputemnicirilor persoanei care benefi-
ciazh de acces la senviciile fiscale glectronice;

ge) alte cazuri legate de obligatia de prezentarg a
documentelor fiscale electronice.

89. Siuatiile itigioase in functie de natura si complexi-
tatea lor se solutioneaz In regim de lucru (de clitre Directia
dezvoltarg informationald, directiile responsabile din cadrul
SFS si de citre administratorul tehnico-tehnologic al SFS).

20. Partga (Operatorul zau contribuabilul) carg depis-
teazi imprejuréri ce indici prezenta unei situadii litigioase,
arg obligatia s& instiinteze imediat cealali¥ parte despre
aceasta.

91. Ulterior, pértile implicate In litigiu {In continuare —
pérti) au obligatia =& verifice prezenta acestor imprejurdri si
=8 Intreprindi misuri pentru solutionarea situatiei litigicase,
instiintdndu-sg reciproc despre rezultatele verificarii si
actiunile intreprinse.

@2, in cazul n care situatia litigioasd nu a fost
solutionatd In regim de lucru, aceasta se va examina de
clitre Comisia din cadru SFS, In termenele previzute de
leqislatie.

93. Examinarea circumstanielor situatiei litigioase,
stabilirga cauzelor si urmdérilor acestei situatii, determinarga
m&surilor necesarg pentru solutionarea ei si prezentarga
conducerii SFS a propunerilor si proiectului decizigi pe
marginea situatiei litigioase, se efectugazi de citre Comisia
din cadru SF5.

24. Pe marginga fiecirgi probleme examinate, Comisia
din cadru SFS adopti decizi.

95. in cazul imposibilititii de a solutiona situatia
litigioasA pe cale amiabild, pariile se pot adresa in instana
de judecati.

26. Merespectarea prevederilor prezentului Regulament
sg sanctioneazd In conformitate cu legislatia In vigoarg.



